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Agenda

1. Welche Konflikt- bzw. Streittypen lassen sich beobachten?

2. Wie werden Konflikte derzeit gelost bzw. bewaltigt? Wie sieht
das derzeitige Verhaltnis von informeller/selbstregulierender
und formeller/staatlicher "Streitbeilegung"” aus?

3. Exkurs: Andere (interessantere) institutionelle Innovationen im
Bereich digitale Streitbeilegung

4. Einige Szenarien betreffend das Verhaltnis zwischen
selbstregulierender und staatlicher Streitbeilegung
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Konflikte in virtuellen Welten: Typen

— Allgemeine Unterscheidung zw. zwei Arten von Konflikten:

« Horizontale Konflikte: User(s) vs. User(s)

» Vertikale Konflikte: User(s) vs. Plattform Anbieter

« Trennlinien verwischen wegen Lenkungsfunktionen der Plattform Anbieter

— Drei Hauptkategorien von Konflikten in virtuellen Welten:

1. Mogeln : Umgehen von Spielregeln der virtuellen Welt
("Cheating"), um in den Genuss von Vorteilen zu kommen (z.B.
Erreich des nachsten Levels). Oft in AGBs/EULASs adressiert.

2. Virtuelle "Verbrechen": z.B. Diebstahl von virtuellem Eigentum;
virtuelle Vergewaltigung; Kinderpornographie; Betrug

3. Verstoss gegen gemeinschaftliche Normen: z.B. Intoleranz,
Belastigung, Offenlegung; Sittlichkeitsvergehen; Unruhestiftung.
Manchmal explizit von Normen definiert (z.B. SL Community
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Streitbeilegung in virtuellen Welten

— Horizontale Konflikte (User - User)

e Bislang Schwerpunkt auf diskursiver Konfliktbeilegung
- Verhandlung ist zentral, via Foren und Message-Boards.
- Verhandlungen kénnen zur Verhinderung bestimmter Arten von Konflikten fihren

(z.B. “killing newbies”)
* Nur wenig Mediation und Schiedsgerichtsbarkeit
* Interessante Fallstudie zu SecondLife: eJustice Center des
portugiesischen Justizministeriums, "das Mediation und Schiedsgerichte
fur alle Avatare in SecondLife fur die Losung von Konflikten anbietet, die
aus Konsumentenbeziehungen oder irgendwelchen anderen vertraglich
geregelten Beziehungen zwischen den Partien hervorgehen.”
» Plattform-Anbieter kann eingreifen, bspw. die gemeinschaftlichen Normen
durchsetzen, u.a.
- In-world-Repréasentanten, z.B. Kontaktpersonen (“customer support”)
- Governance-Team, Beschwerdesystem, rechtliche Grundlage in AGBs; Katalog
von Sanktionen, inkl. Warnung, einstweilige Einstellung, Entfernung (vgl. incident
reports)
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Streitbeilegung in virtuellen Welten

— Vertikale Konflikte (Plattformanbieter - user)

 Massenkonflikte: "Soft Approach” (“hor auf deine Community und gehe auf
sie ein” — z.B. News feeds / Privacy-Problem bei Facebook)

o "Systemrelevante" Konflikte: "Hard Approach" (Softwareeinsatz, z.B.
System gegen Mogelei/"cheating")

* Individuelle Konflikte: "Traditional Approach" (mind. teilweise
Schiedsgerichtsbarkeit; Streitverfahren vor Gericht (z.B. Bragg v. Linden)

* Beispiel: SL Benutzungsrichtlinien § 7.3:

“7.3 Optional Arbitration. For any Claim, excluding Claims for
Injunctive or other equitable relief, where the total amount of the
award sought is less than ten thousand U.S. Dollars ($10,000.00
USD), the party requesting relief may elect to resolve the Claim
In a cost-effective manner through binding non-appearance-
based arbitration. [...]”

R

# Information Law | QJ Ber kman Urs Gasser

' Tha Barkman Cender for Intarne? & Socia
f.q."" University of St.Gallen e o

al Harvard Law School 5



Gegenwartiges Verhaltnis Selbstregulierung —
Staatliche Streitschlichtungsmechanismen
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Beispiel #1: SquareTrade

— Anbieter von ADR, gegriindet
Er— — ERLLUREXS 1999, fir Konflikte zwischen E-
Commerce-Nutzern
€9 SquArE S | - Hunderttausende von Konflikten
SquareTrade — eBay Dispute | zwischen Ebay-Nutzern gelost
Resolution | — Web-basierte Dienstleistungen mit

Impertant SquareTrade Information

Bauaso Trade s an award winning anlina dispuds resolution [DDR) : WEitgehend Standard iSie rten

sorvice Ihat handias moro disputes on aBay than any athar company on |
1wk, As aBay's prafarmad provider of dispula reaaluson sorvices
SqunraTrade (0 rocognized for its fast and converdent dispule | F O rl I I u I are n
rersciuilion abiliiss, which arm achiaved wilhout tha naad for high cosl |
aliamays - .s

s o — Technologie-gestltzte
Given hal Squara Trada 1§ & web-based darvice, paries from around |
ihi wiarld can una thir wystam io maclve insusn relatad i sBay | .
iranaRciona. This procass |8 almple and baging whan onn pany flas a | V h d | ( b d

L erhandlung (gibt den

cand. Promptly, the othar party is natifiad of o dispute and afforded an
oppartunity i rspond, Subaaquant io tha parly mspanding, tha case (s

by g i unterschiedlichen Anspriichen

While Squars Trade provides tha pladiom for negoliating & dispubs unsl

o e,y ok ki o sowie der angestrebten Ldsung

Y e T e s e e O eine Struktur)

— Falls Verhandlungen scheitern:
Mediation (gegen Entschadigung)

— Seit dem 12. Mai 2008 wegen
Anderungen im Feedback-System

bei Ebay nicht mehr benutzt
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Beispiel #2: UDRP

UDRP= Uniform Domain Name

Dispute Resolution Policy, seit " san e o1 Ven by Sockmas window e =

TErn Cimdie Mamd [Vimuns Nesaiaras

1999
Ist fir Falle anwendbar, in denen
Markenrecht gegen Domain-

Namen steht w: W e i
u.a. die WIPO fungiert als : —

schlichtende Instanz _ - -
Web-basierte Dienstleistung mit =5

standardisierten Prozessen und
Formularen Gl i
Schiedsspruch nicht bindend — T— T
Sehr erfolgreich in der Beilegung
von Konflikten um Domain-Namen
Tiefe Transaktionskosten,
Zeitersparnis
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Beispiel #3: Wikipedia

—  Streitbeilegungsverfahren fur
[an

|?| | Wmtpcd pen

ri  File Edit View History Bookmarks Window Help

Wikipedia:Mediation Cabal - Wikipedia, the free encyclopedia
v ] pee G ong vl /W ki pediia Mediarion, Cabal

[0 Amaren eBay Vaboo! Mews (1981w Apple (10&

[ 2 witipediatsediation Cab. [0 Gmail - nben 2288y - . [T

Meinungsverschiedenheiten Mo ]
bezlgl. Fakten beinhaltet: s
— Verhandlung: Dritte Meinung, *“}l
Beistand durch einen Redaktor, 2
Gesuch um Kommentare, “"’“"g
Informationsmediation (MedCab)

— Mediation: Formelle Mediation e
durch Mediationskommittee auf 2“2;
Verlangen —

— Schiedsgerichtsbarkeit als ultima @ G

v e
WIKIPEDLA
The Frav Encyolpdia

= Featuned contam
= Curnen! svents
« Random articke

= Danats by Wikipadia
Hala
ioolbax

ratio: Schiedsgerichtsgremium hat - e

Relabed changes
= Upload fie
Special pages

die Befugnis, die Entscheidungen &
von Griinder Jimbo Wales zu
Kippen; momentan 12 aktive
Schiedsrichter, Mehrheit
entscheldet
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Maka a denation to Wikipacia and givg tha gift of knowhedge!

project page disCussion

Wikipedia:Mediation Cabal

From Wikipedia, tha free encyclopedia

edit this page hésbory

This page has a backiog that requires the attention of exg
Pleass remenns This nelice when (he Bachlog ia clem

Contents |huce]

1 Haw b list @ MedCal request This page will never be Wikipedia policy. i is, by design, entirely infarmal

2 Cabalists Wikipedia, W cannot confirrm or dery our exisience. Actually the "Cabalists
3 Coondinators easior io sohne when you can laugh about therm. »s
4 Casa list

Thir Mediation Cabal is a bunch of volunieers providing unofficial, infarmal mediation for dispubes on Wikipedia. We
MadCabal are not at all official and are just ordinary Wikipedians. We faciitate communication and help parties reac
By contrast, the official Dispute resclution groups ane;

= the Mediation Commitbes, which provides offszial mediation (and mainaing the WikipediaMedation page) and

= the Arbitration Commities, which produces official resolutions and sancitions.

For direci assistance, you can contaci us on our talk page, or, i you want more discretion, on the #akipeda-mede
fo ona of our coondinators. (Soa st below. )

How to list a MedCab request

= If yourre havirg any dificully in ksting a case, or have any questions, drop & message on our falk page.
Baefore requesting halpc
= Follow tha advics lor sohing dsagreaments a5 much as possible.
I » Thaa kindly third opinion peopie, o a outsich ingut, may be helpful # you ane |
= An agreement can enly be reachad when everyone cooperates calmily and politely. We may ba ablg
odp v mumohoﬁfnurmhoamnhannu 1 2l
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Fazit und Szenarien

 Bisher v.a. Replizierung der bewahrten Streitbeilegungsmechanismen
« Fliessender Ubergang "selbstregulierend" — "staatlich", je nach Konflikt- und
Normtypus

* Virtuelle Welten diesbeziglich relativ uninteressant
* Aber: institutionelle Neuerungen in anderen Bereichen des Cyberspace
« Lerneffekt fur staatliche Verfahren: Rolle von Anderungen im informationellen
System (Verfugbarkeit von Information, Granularitat, Standardisierung) und deren
Auswirkungen auf Effizienz und Effektivitat der Streitbewaltigung, Entstehung von
global akzeptierten Normen und Verfahren der Streitbeilegung

 Mdgliche Szenarien betr. Verhaltnis Selbstregulierung und staatlicher

Regulierung im Bereich virtuelle Welten und Streitbeilegung:
o  Staat vertraut betreffend Konfliktlosung ganzlich auf Selbstregulierung (Delegation)
»  Staat setzt Minimumstandards und tGberwacht Selbstregulierung (z.B. Weiterzug von
Schiedsurteilen an gerichtliche Instanzen)
o Staat wird zunehmend auch in virtuellen Welten mit Streitbeilegungsangeboten tatig
(Beispiel eJustice Center in SL)
« Alternative, im Wettbewerb stehende Streitbeilegungsmechanismen (z.B. optinale
Arbitration), Bedeutung der Interfaces steigt (Designfrage!)
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Vielen Dank!

Prof. Dr. Urs Gasser, LL.M. (Harv.)
Rechtsanwalt

Director, Forschungsstelle fir
Informationsrecht, Univ. St. Gallen
Faculty Fellow, Berkman Center, Harvard
Law School

Fellow, Gruter Institute for Law and
Behavioral Research

urs.gasser@unisq.ch
www.fir.unisg.ch
http://blogs.law.harvard.edu/ugasser/
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