Fall studien zur Kommunikatorstudie: Portréts einzdner
M edienredaktionen

Kerstin Engels

1. Aktuelle Tages und Wochenpresse

11 » Sudeutsche Zeitund' (Interview mit Hans-Jirgen
Jakobs)!

Bei der ,Slddeutschen Zeitung® existiert bereits it 1969 ein
Medienresort mit eigener Seite. Die Redaktion wurde aus dem Feuill eton
heraus aufgebaut (vgl. Hickethier 1994 170). Bis 1996 hel3 de Seite
»Fernsehen undHo6rfunk’ und wurde dann in ,Medien* umbenannt. Bereits
das Konzept des Griinders dieser Seite, Gernat Sittner, sah vor, neben der
Programmkritik eine ausgepragte Hintergrundkerichterstattung zu liefern.?
Zum Untersuchungszetpunkt besteht das Medienressort aus vier Redak-
teuren. Fur die Seite schreiben aulferdem drei Pauschalisten, die auch fr
andere Resrts arbeiten, sowie éne Reihe feste freie Autoren. Der Resort-
leiter, Hans-Jirgen Jakobs, hebt hervor, dass er dem Chefredakteur und
nicht dem Feuill eton-Ressort untersteht. Die Arbeit innerhalb des Ressorts
bezeichnet er als shr eigenstandig.3 Themen wirden autonom innerhalb
des Teans entwickelt und chnn in der Redaktionskonferenz vorgetragen.
Innerhalb des Medienressorts besteht nach Auskunft Jakobs eine interne
Themenspezalisierung der einzenen Redakteure aif eigene Bereiche.
Abgrenzungen gegeniiber anderen Ressorts werden nach dem folgenden
Muster beschrieben: Medienpditi k findet grundsétzli ch auf der Medienseite
statt. Grof3e medienwirtschaftliche Themen werden dagegen in Absprache
mit dem Wirtschaftsresort zugeordnet, wobei sich de Zuordnung urer
anderem danach richtet, in welchem Resort der bessre Stand der

1 Sofern in den folgenden Portrédts keine anderen Quellen angegeben sind, stammen de in
Anfuhrungszeichen gesetzten Zitate jeweilsvon den Befragten.

2 Vgl. das Interview mit Karl-Otto Saur, in: Pickl 1999 153

3 Bis heute ist der Resortstatus all erdings insoweit nicht offiziell, als er nicht im Impresaum verankert ist.
Vgl. dazu das Interview mit Saur in: Pickl 1999 152

4 Diese Bereiche gliedern sich in @) Medienpditi k/Sportrechte, b) Fiction- und Unterhaltungsprogramme
im Fernsehen, ¢) Nonfiction-Programme sowie d) die weiteren Themen, wie Verlage.
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Informationen varhanden ist. Als Regel gilt auferdem, dass Berichte au
Wirtschaftsdaten, wie Bil anzen, im Wirtschaftsressort behandelt werden.

Das aktuell e redaktionelle Konzept der Medienseite beschreibt Jakobs
insofern als ,Wundertite, als ein Mischkorzept notwendig sei, das
massenattraktive Themen zum Fernsehprogramm mit medienpditi scher und
-wirtschaftlicher Hintergrundberichterstattung \erbindet. Jakobs begriindet
diese Mischung dmit, dassdiese Themen zusammengehérten, weil sie sich
auf denselben Gegenstand kezehen, namlich ,die Wdt der Medien“. Auf
der einen Seite zdlen daher die popddren Themen daay, die sich in der
Regel auf das Fernsehen bezehen undsich an de breite Offentlichkeit der
Mediennutzer richten. Mit dieser Art von ,Koder*, durch popuére
Fernsehthemen undfernsehbekannte Personen, soll die Attraktivitét erhoht
werden, um , gewise Leserwerte” und camit die Zukurft der Seite selbst zu
sichern. Auf der anderen Seite wird dese Mischung voneiner investigativen
Hintergrundlerichterstattung mit stark wirtschaftgournalistischen Ziigen
bestimmt, die sich haufig als ,Elitenkommunikation” an ein Keineres
Fachpuddikum richtet. Das Auswahlkriterium hierbei it die
gesell schaftliche Relevanz, d. h. es geht darum, ,die Medienrepubik und
die Medienwirtschaft zu erkldren”. Im Unterschied zu den Fachmedien geht
esder SZ bei der Hintergrundlerichterstattung all erdings ausschli efdlich um
besonders grofie Unternehmen bzw. Konzerne oder etwa bel Personalia nur
um die Fuhrungsgitze Aufgrund deses Korzepts ll  die
Themenmischung Servicedemente mit exklusivem eigenrecherchiertem
Hintergrund sowie Branchenmeldungen verbinden.

Als programmnbezogene Anldsse nennt Jakobs neue Programme und
grol3e Fernsehereignisse, zu denen vorab Uber die Protagonisten berichtet
wird. Themenanregungen werden auch aus der Boulevardprese
aufgegriffen, wie z B. , Deutschland sucht den Superstar, und dann gern
glosserend behandelt. Auch eigene Beobachtungen und Uberlegungen
kénren Anléss sein, um etwas zum Thema ai machen, etwa Fragen,
warum bestimmte Formate oder Schauspieler besonders erfolgreich sind.
Ein weiterer Grundfur die Auseinandersetzung mit dem Programm sind de
eigenen Anspriiche der Fernschmacher bei besonderen Produltionen, an
denen se dann @emesen werden sollen. Die Auswahl  von
Programmthemen, auch bei den Rezensionen, richtet sich aufferdem nach
den Interesen der Leserschaft, d. h. danad, ,,was fir das anspruchsvolle
Publikum der SZ das Richtige ist.“ Bei pditischen Sendungen geht es damit
um wichtige Beitrdge ar Meinungsbildung bei  kinstlerisch
anspruchsvollen Sendungn um &sthetische Kriterien. Die Wathalti gkeit
der eigenen Programmauswahl sieht Jakobs darin bestétigt, dass $e in der
Regel Sendungen mit Grimme-Preis-Nominierungen abdedke. Uber die
Beurteilung des Fernsehprogramms und de Auswahlkriterien gbt es nach
Angaben Jakobs' auch interne Diskussonen. Letztlich sei die Auswahl aber
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dem dafir zusténdigen Redakteur Uberlasen und de Kritik selbst eine
subjektive AulRerung ces Autors. Eine ,Geschmadksfibel* oder ein ,An-
spruch auf Wohlverhalten” kdnre gegeniiber den Rezensenten nicht geltend
gemacht werden.

AuRerliche Anlass im medienwirtschaftlichen Bereich sind fur die SZ
Ereignisse, wie Entlasaingen von Vorgtandschefs, Unternehmensverkaufe
oder -insolvenzen, die recherchiert und eingeordnet werden. Eine besondere
Rolle spielen bei den medienpditischen und medienwirtschaftlichen
Themen aulerdem exklusive Informationen duch Kontakte zu Informanten
als ,Dinge, die allanden und @nen man dann rachgeht”. Als klasssche
Anléss fur Berichterstattung rennt Jakobs aufferdem Termine, wie z B.
Branchentermine oder das Kartell verfahren zum Holtzbrinck-Verlag, die in
der Redaktionsplanung vagemerkt werden. Schliefllich gbt es auch eine
Agenda von Themen, die regelmélBig auf der Medienseite behandelt
werden. Dazu rechnet  Jakobs im  Zusammenhang mit dem
Fernsehprogramm z. B. Jugendschutzfragen oder im medienpditi schen
Bereich de Madtverhdtnise und de Rolle der Medien in Italien urter
dem Einfluss Berlusconis. Die Routine, um ein Thema, wie das
letztgenannte auf der Agenda au behalten, ist der regelméafiige Kontakt mit
der Korrespondentin, die dann entsprechende Beitrage fir die Seite schreibt.

Das redaktionelle Konzept spiegelt sich auch in den Angaben zur Rele-
vanz von Quellen wider. Den héchsten Stell enwert misg Jakobs exklusiven
Informationen zu, die durch Kontakte zau Informanten oder als zugespieltes
Material entstehen. Dazu zéhlen Dokumente, wie Vertrége oder ,am
liebsten Aufsichtsratsprotokale”. Eine spezelle Recdherchequelle fur die
Strukturfragen der Medienberichterstattung blden fir die SZ auch
Handel sregisterausziige. Neben solchen auf Exklusivitét zielenden eigenen
Themen undRecherchen spielen auch verschiedene Agenturen undDienste
eine Rolle, as Impulsgeber fir eigene Redherchen, und auch fir reine
Nadhrichten. Als zunehmend wichtig stuft Jakobs vor alem die online-
gestitzten Medien undFachdienste én, wie ,spiegel.de, die ,Netzeitund',
»perlentaucher” oder ,kressde”. Sie weisen auf Themen hin und werden
zum Abgleich mit der eigenen Themenauswahl genutzt. Als eine weitere
Funktion rennt Jakobs die ,Vorsortierarbeit dieser Quellen im Hinblick
auf Agenturmaterial, besonders ausldndischer Agenturen, und auch in
Bezug auf die Entwicklungen des Internet selbst. Den Online-Dienst
»,Googe" bewertet Jakobs als ,die Verifizieranstalt schlechthin®.

Die dritte Art von Quellen sind schliefdlich PR-Angebote, die Jakobs
differenziert bewertet. Zwar werde d@n Grof¥eil des Materids von
Programmredaktionen sowie der fir den Nadhdruck fertig aufbereiteten
Interviews oder  Portrdts  ignaiert.  Allenfalls  aufwandigere
Informationszusammenstellungen, wie  Presemappen, seien  as
Hintergrundmaterial for das Archiv interessant. Allerdings finden
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Ankindgungen reuer Programme, Angebote fir Interviewtermine und
Presskonferenzen zu besonderen Anldasen duchaus Beachtung Auch
Angebate fur Exklusivinterviews mit Schauspielern wirden hin undwieder
wahrgenommen. Insgesamt ist der Umgang mit den PR-Angeboten aus der
Sicht Jakobs' vor allem von dem Ziel gepragt, die Eigeninitiative 21 wahren
und eine agene Geschichte au finden. Programm-Messen werden dagegen
als uninteressant bewertet, da das Rechercheinteresse sich nicht auf die
inhaltlichen Aspekte, sondern auf die awesenden Personen richte.
Veranstaltungen, wie die Mip-TV, waren nach Einschétzung Jakobs' in den
90er Jahren ncch eine wichtige Gelegenheit, um Kontakte zau Ent-
scheidunggtrégern herzustellen. Inzwischen seien sie jedoch so ,irrelevant
wie die Programmmesse in Koln®.

Dem angestrebten Mischkorezept folgt auch de Wehl der Darstellungs-
formen. Jakobs betont, grundsétzlich alle journalistischen Formen auf der
Seite a1 verwenden: ,Wir machen hier Feuill eton, wir machen Politi k, wir
madhen Wirtschaft.“ Die Wahl der Darstellungsform richte sich nach dem
Thema und dm Ziel des Beitrags, ob es etwa mehr um sadliche
Informationen bei einem sproden Thema geht, oder um popuére Themen,
mit denen gern in spielerisch-glosgerenden Formen umgegangen wird, um
auf ironische und suktile Wease Kritik anzubringen. Die bevorzugten
Formen sind erzéhlende Formen: die ,erzéhlte Nadhrichtengeschichte®,
maoglichst mit einer Dramaturgie, die éseits der nachrichtenorientierten
»Agentursymmetrie” einen ,,guten Einstieg” findet und rach einem ,, Portal,
das die Dinge beschreibt’, allmahlich ,aufbléttert, was dahinter steht, wer
die Hauptfiguren sind, und (...) noch eine schére Schlusgointe hat.“ Zum
Profil der Seite tragen laut Jakobs auch stark meinungshalti ge, essayistische
Formen bei, fir die spezelle Autoren, wie Lutz Hacdhmeister oder Michad
Jurgs, stehen. Als Beitrag zu einer interessanten Mischung misg Jakobs
schliefdlich auch den Fotos auf der Seite sehr hohe Bedeutung zu, besonders
im Vergleich mit anderen Res=rts. Sie sollen anziehend wirken und @n
besonderen ,, Charme und de Wé&me* der Seite ausmachen.

12 » dietageszitung’ (Interview mit Seffen Grimberg)

Die 1979 @ggrindete taz hat ihre Medienseite ,Flimmern und Rauschen”
1985 eingefuihrt und wird mit dem dort praktizierten Medienjournalismus
auch als, Trendsetter* wahrgenommen (Ruf>Mohl 1997, 209). Ihr besonde-
res kritisches Potenzial entfatet sie aifgrund dr im  sonstigen
Zeitungsmarkt  so  nicht  anzutreffenden  Unabhéngigkeit  von
Verlagsinteresen, da sie weder an Parteien nach an andere Unternehmen
gebuncen ist und sich de fehlenden Werbedannahmen insoweit positiv auf
die kritische Berichterstattung auswirken, als mdgliche Riicksichtnahmen
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auf Anzeigenkuncen keine Rolle spielen konren.> Allerdings gelangen
Interna auch im Falle der taz tiber die Konkurenz an de Offentlichkeit: So
war von angeblichen Uberlegungen der Redaktion, im Zuge der Reform des
hinteren Buchs die Medienseite aifzugeben und Medienthemen auf die
Ubrigen Ressrts zu verteil en, zundchst in anderen Medien zu lesen.b

Zum Zeitpunk der Befragungstellt , Flimmern undRauschen” eine tag-
liche egensténdige Medienseite dar. Die personelle Ausgattung unfasg
mit 1,5 Planstellen einen verantwortlichen Medienredakteur und eine
weitere halbe Redakteursdelle. Dartiber hinaus gibt es nach Auskunft des
leitenden Redakteurs, Steffen Grimberg, einen Stamm von 15 lbs 20 freien
Mitarbeitern mit unterschiedlichen Spezalgebieten. Grofie Bedeutung fir
die Berichterstattung auf der Medienseite hétten aufgrund cer
kontinuierlichen  Beobachtung audéndischer Medien auch de
Korresponcenten. Die Medienredaktion gehért organisatorisch zur Einheit
der ,Klein-Resorts* (neben den Seiten , Leibeslibungen” und ,Wabhrheit*).
Als ein spétes Resort gehdrt es innerhalb der Zeitungsredaktion zu den
finanziell schlechter ausgestatteten. Freie Autoren sind dabei wegen der
geringen Personalausgattung unwerzichtbar. Auf der anderen Seite reicht
der Seitenetat jedoch nu fur durchschnittlich einen Auftragstext mittlerer
Lange pro Tag. Einen golien Teil der Stiicke auf der Seite schreiben de
Redakteure daher selbst. Medienberichterstattung findet auch in anderen
Resorts gatt, mit der Begrindung dassdie jeweil s interesserten Leser so
optimal zu erreichen seien. Dazu zé&hlen de vorderen aktuellen Seiten, die
tagliche Themenschwerpunkte bilden, und auch de Bereiche Wirtschaft
oder Sport. Ein Medienthema fur unterschiedliche Resorts ®ien z. B. ,je
nach Wandund' die Folgen der Kirch-Insolvenz gewesen. Absprachen Uber
Themenzugehdrigkeiten werden zwischen den Resrts getroffen, bzw. im
Fale der Schwerpunktseiten in der entsprechenden Konferenz
vorgeschlagen.

Die Medienseite beruht laut Grimberg auf einem Konzept, das einen
Querschnitt der Beobachtung vonMassenmedien bilden méchte undin des-
sen Mittelpunk die Auseinandersetzung mit Fernsehen und Printmedien
(bezogen auf Letztere vor allem Zeitungen) steht. Eine weniger prominente
Rolle spielen aufferdem der Horfunk und Online-Medien. Im
Zusammenhang mit Buchverlagen oder Filmproduktionen beschrénkt sich
die Berichterstattung dgegen auf Vertriebsgrukturen, da die Inhate
Gegenstand des Fedilletons snd. Insofern soll der Medienteil als
themenorientierte Seite die Berichterstattung Uker  Strukturen  der

5 Vgl Flieger 1992

6  Vgl. Hauser (2003: Kein Flimmern und Rauschen mehr? In: telepolis vom 22.9.2003 Siehe aich den
Bericht in epd medien Nr. 44 van 7.6.2003 S. 21. Ab dem 27.9.2003 folgten in der taz selbst
»Werkstattberichte®, in denen die Entwicklung des neuen Konzepts transparent gemacht wurde. Die
Medienseite wurde schlief3lich urter dem alten Titel beibehalten underscheint seit dem 18. November
in modifizierter Form innerhalb desreformierten zweiten Buchs, tazavei“.
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Medienlandschaft mit der Berichterstattung Oker Inhalte
(Programmereignisse oder Preseazeugnse) verbinden. In der Gewichtung
der einzenen Ausprégungen von Medienkritik sind jewells ein Drittel
Programmrezensionen, Berichte Uber Programmentwicklungen (die auch
rezensorische Elemente enthalten) sowie Medienwirtschaft und -paliti k
beabsichtigt. Rezensionen sollen mdéglichst auch Servicefunktion erfillen
und erscheinen daher in der Regel as Vorkritiken. Zugeich soll der
Querschnittscharakter auch im Einzdstiick selbst redisiert werden, indem
sich Servicedemente, einordnende Hintergrundlerichterstattung und de
Reflexion oesell schaftli cher Entwicklungen anhand von
Fernsehphénomenen mischen.

Die Berichterstattung wendet sich an eine jingere Zielgruppe, die nicht
als Fachpulikum adressert wird, sondern als interesserte Mediennutzer.
Die Kritiker der taz beschreibt Grimberg daher als Fernsehgenerali sten, die
,TUr einen stinknamalen Fernsehzuschauer schreiben und richt fir einen
Programmdirektor (...) und auch nicht fir ihre Kritikerschar, mit der sie in
der ndchsten Grimme-Jury wieder zusammensitzen“. Vorstellungen der Re-
daktion werden gegeniiber Fernsehkritikern insoweit durchgesetzt, as eine
Rezension kestimmte Merkmale aifweisen muss mindestens eine Zusam-
menfassung ks Inhalts und kel klasgschen Fernsehkritiken auch eine klare
personliche Bewertung Dabei gebe es zwar kein , Pflichtenheft”, welche
Merkmale @ner Sendungim Einzenen abgeabeitet werden misgen, aber
eine Verpflichtung zum deutlichen und kegriindeten Urtell . Der eigentliche
Diskussonspunit, Uber den eine redaktionell e Verstdndigungmit den Auto-
ren stattfindet, bzw. an dem die Redaktion ihre Vorstellung duch de Ver-
gabe oder Nichtvergabe von Auftrégen durchsetzt, liegt Grimberg zufolge
in der Auswahl, d. h. der Relevanz der zu besprechenden Sendungen und
nicht etwa in der Richtung der Kritik. Die redaktionellen Kriterien zur
Relevanz von Sendungen und zur Madhart der Rezensionen, sind dem
Autorenstamm bekannt. Bei neuen Autoren werde es ausprobiert, indem
man sich Texte andchst nur zur Ansicht kommen lasse, und auch
besprochen.

Die Positionierung cer Seite kennzeichnet Grimberg al's bewusde Alter-
native zur Gbrigen Medienberichterstattung in der Press. Die Medienseite
der tazsoll (in der Tradition der Zeitunginsgesamt) als Komplementéarange-
bot das liefern, was andere nicht machen. Im Zusammenhang mit
medienpolitischen und -wirtschaftlichen Themen bildet insofern de
pulizistische Vielfalt das wesentliche Relevanzkriterium. Aus diesem
Grund sind z. B. das Kartellverfahren des Holtzbrinck-Verlags oder die
Einflhrung des digitalen Fernsehens relevante Themen. Dazu zé&hlt aber
auch, sich mit ,taztypischer Berichterstattund' fir Minderheitenangebote
einzusetzen, Fragen der Medienfreiheit in internationaler Perspektive zu
berticksichtigen oder Strémungen aufzugreifen, Gber die in anderen Medien
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nicht berichtet wird. In Bezug auf Programmberichterstattung kedeutet die
Positionierung a's Alternativmedium, nicht den Mainstream zu wiederhoen
(z. B. nicht die regelméfdige Kritik zum , Tatort* oder zu ,Wetten, dass.?"),
sondern im Programm nach Ungewohnichem zu suchen oder aber das
Gewdhrliche ,gegen den Strich (zu) birsten. Insofern gelten fur die
Themenwahl zwar im Prinzip de aich bei anderen Medienseiten UHichen
Kriterien und Anlasse, namlich aktuelle Ereignise des Fernsehprogramms
und in der Medienbranche. Das redaktionelle Konzept wirkt sich auf die
Arbeitsroutinen aber zugleich wie @n Filter aus, durch den manche sonst
breit  verhandelte Themen nicht dattfinden sollen (z. B.
»Gedenktagjournalismus'), andere Themen dagegen eher aufgegriffen
werden als in anderen Medien, wodurch Themen aber auch stili stisch oder
perspektivisch anders behandelt werden.

Die wichtigsten all gemeinen Quellen fur die Berichterstattung zu Struk-
turfragen sind Agenturen, Fachdienste und andere Medien. Im Bereich der
Meldungen  ist  der redaktionelle Anspruch, zu zwei Dritteln
Agenturmeldungen und zu einem Drittel selbstrecherchierte Meldungen
abzudrucken. Langere Berichte sollen dagegen eigene Betrédge sein. Auf
langere Texte von Agenturen oder Fachdiensten wird also nur im Notfall
zurtickgegriffen. Andere Medien sind rach Auskunft Grimbergs vor allem
Quellen fur die Themenfindung Zu desem Zwed werden nicht nur die
deutschen Medien beobachtet, sondern auch de Medienberichterstattung
audéndischer Medien, wie der ,, Guardian®, die ,New York Times*' und de
~Washington Post“, regelmdlig ausgewertet. Beégbsichtigt ist dabei,
Vergleiche mit deutschen Entwicklungen zu ziehen undeventuell Berichte
von Korrespondenten anzuregen. Auch orline-gestiitzte Medienangebaote
gelten Grimberg als relevante Quellen, die Rubrik ,Altpapier” der
»Netzatung' sogar as ,unverzichtbar“. Das Internet und va allem der
Dienst ,Goode" werden fir die Informationsgewinnung ebenfals as
bedeutsam eingeschétzt.

Quellen der Recherche sind kel solchen Themen der Medienpditi k und
Medienwirtschaft vor allem die Akteure des Geschehens slbst. Dazu sollen
mdgli chst die Akteure und Betroff enen statt der Pressesprecher befragt wer-
den, einschliefflich der unteren Hierarchieebenen in den Organisationen.
Dartiber hinaus verweist Grimberg auf eine ,Grauzone* informeller Infor-
mationskandle, die aus eigenen langfristigen Kontakten sowie é@nem Netz-
werk ehemaliger Kollegen besteht. Exklusivitdt von eigenen Themen
entsteht seiner Einschdtzung rach alerdings in erster Linie durch Themen,
die andere Medien nicht berticksichtigen. Eine exklusive Berichterstattung
investigativer Art sei wegen mangelnder Ressourcen dagegen selten.

Andere Quellen sind wiederum fir die Medienberichterstatttung zum
Fernsehprogramm, d. h. die Programmbeobachtung undRezensionen rele-
vant. Dazu z&lt Grimberg zundchst das , In-Augenschein-Nehmen* des
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Programms <l bst, entweder zur Ausgrahlung odr auf vorab zugeschickten
Videokassetten. Dartiber hinaus kénren auch de Befragung vonAkteuren
im Bereich der Fernsehprodukion Informationen fir die Berichterstattung
beitragen. Eine weitere wichtige Quelle sind aufferdem die Programmvor-
schauen der Sender. Eine geringere Rolle spielen fir die taz dagegen Pro-
grammprasentationen, die wegen der knappen personellen Besetzung cer
Redaktion —auf¥er von freien Mitarbeitern — selten wahrgenommen werden.
Das gleiche Problem stellt sich fur die egentlich als wichtige Quelle énge-
stuften Programm-Messen im internationalen Rahmen. Einzelne deutsche
Programm-Mesen, wie die ,Telemese”, werden dagegen as
Pfli chttermine bewertet und ebenso wie Preisverleihungen (bzw. die Jurys
zu Fernsehpreisen) regelmalig besetzt. Das Ziel ist dabei weniger die
direkte Berichterstattung, die oft nur aus Grinden der Legitimation
stattfindet. Sondern im Vordergrund steht bei diesen Terminen das Kniipfen
von Kontakten und de Moglichkeit, Hintergrundgesprache au fihren und
die Sichtweisen von Programmmachern undProdwzenten kennen zu lernen.
Kontakte a1 den PR-Abteilungen der Sender héngen laut Grimberg vor
alem vom Engagement der Pressestdbe &. Grundsédizlich werde én
regelméfdiger telefonischer Kontakt zu den , Kernsendern* gepflegt, um
Nachfragen zum Programm zu stellen.

Die Korzeption der Medienseite ds,,Mischform* reicht bei der taz bis
in de Schrifttype: So wird nach Angaben Grimbergs fir nadrichtliche
Texte die ,Brotschrift® des Mantelteils verwendet, wéhrend de
feuill etonistischen Formen, wie Glossen oder Kritiken, in der spezellen
Schrift des Feuill etons gesetzt sind. Grundsétzlich werden auch bel der taz
alle journali stischen Darstell ungsformen verwendet, von der Meldung (ler
Berichte, Reportagen undFedures bis zu den Feuill etonformen. Die Form
richtet sich in Tellen mach Rubrikenvorgaben (,Schreller Vorlauf”,
»Standbild“, ,Ejed”). Bei groReren Texten ist sie dagegen freier.” Die
Qualitétskriterien sind Grimberg zufolge enerseits die klasgsch
journalistischen, wie Textverstandichkeit, Informationshaltigkeit und
Richtigkeit der Fakten. Hinzu kommen de genrespezfischen
Qualitétskriterien, etwa bei der ,subjektiv, glosserend, schrég"
geschriebenen Glosse. Grimberg beschreibt all erdings auch besondere Dar-
stellungsmittel als eine taztypische Eigenheit, die aus der Positionierung
als Alternativmedium resultieren. Dies sien solche Formen, die sich von
der klassschen Medienberichterstattung ,mehr im Sinne éner ersten
Ableitung’ absetzen, d. h. die Kenntnis des eigentlichen Themas
vorausetzen. Er raumt al erdings ein, diese Art der Berichterstattung konre
durchaus zu Lasten der Allgemeinverstandichkeit gehen und zu

7 Als ein besonderes Merkmal weist Grimberg auferdem auf den zur , Spielwiese* umfunktionierten
Balken Ubker dem Fernsehkasten hin, der urspriindich nach einma das Datum enthielt dann fur
Kurzinformationen, Programmhinweise, ironische Bemerkungen etc. genutzt wurde.
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» Streuverlusten” fuhren.

13 » Frankfurter Allgemeine Zeitung' (Interview mit Michael
Hanfeld)

Die Medienseite der FAZ ist aufgrund ihres Konzepts und ihrer Einbettung
vorrangig feuill etonistisch orientiert. Sie wurde ds tégliche Seite
vergleichsweise spat, im Jahr 2001, als Teil des Feuill etons eingefuhrt,
nachdem zuvor die Rubrik ,Tagebuch* mit einer taglichen Kritik im
Feuill eton, wochentli che Medienseiten im Wirtschaftsteil undim Feuill eton
und seit 1999 auch eine t&gliche Radioseite eschienen waren.® Nach dem
Ausbau des Medienbereichs zum Ende der 90er Jahre, der seinen
vorlaufigen Hoéhepunkt in der Einfuhrung cer Medienseite fand, sind
Redaktion und Seiten zum Zeitpunk der Befragung inzwischen wieder
reduziert worden. Wahrend de urspringiche Medienredaktion, bestehend
aus drei Redakteuren, einer Redaktionsassistentin undeigenem Sekretariat,
neben der Medienseite noch eine dgene Radioseite prodwzierte und auch
die Fernsehseite selbst gestaltete, wurde inzwischen de Radioseite
eingestellt, die Produktion der Fernsehseite an de Agentur PPSausgel agert
und de Redaktion wieder deutli ch reduziert.

Die Resortorganisation stellt sich zum Erhebungszeitpunk so dar, dass
die Medienseite ds Teil des ,Grof¥essorts* Feuill eton nur noch mit zwei
festen Redakteursdellen bewdltigt wird. Die Themenabstimmung findet
taglich zunachst innerhalb der , Grof¥essorts* statt, was bedeutet, dassdie
Themen der Medienseite im Feuill eton vagestellt werden. Erst auf einer
anschlieffenden Konferenz mit Vertretern der Grol¥essorts werden de The-
men dann Ulkergreifend besprochen. Autoren der Seite sind aul3er den beiden
Medienredakteuren freiberufliche Kritiker, Redakteure anderer Ressorts
sowie Korresponcenten der Zeitung, die ds Beobadhter auslandischer Me-
dien regelmédldig fur die Medienseite schreiben. Die Mddlichkeiten, freie
Autoren zu beschéftigen, sind mit der Kirzung von Autorenhonoaren
insgesamt drastisch eingeschrankt worden.

Die Besoncerheit des Medienjournalismus liegt aus Sicht des leitenden
FAZ-Medienredakteurs Michad Hanfeld darin, dassdie Agenda breiter und
offener sei as in anderen Ressrts und folglich jeden Tag neu bestimmt
werden misse: ,Dabel geht es um Politik, Wirtschaft, Kultur, um
Medieninhalte, Programmkritik, Medienpditik und — ganz astrakt — um
die Bedeutung der Medien fir unsere Gesellschaft.” Durch deses

8 Zur Vorgeschichte vgl. Hanfeld, Weber, Winkelhage 200Q Die vergleichsweise spéte Einrichtung eines
interdisziplindren Medienressorts wird auf die besondere Struktur der Herausgeberschaft durch ein
Gremium mit jeweils pezfischen Zustandigkeiten fir die é@nzenen Groresorts zuriickgefuhrt. Vgl.
ads Meldung zur Einfihrung dr  Medienseite:  ,Perlentaucher* vom  1.9.2001
[www2.perlentaucher.de/feuill etons/2001-09-01.html#al 714 Abrufdatum 3.10.2003.
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Themenspektrum milse man sich ,durchméandern”. Folgerichtig erhebt er
den Anspruch, téglich selbst Themen bestimmen zu wollen, statt nur
abzubilden. Die Aufgabe sei es dabei, grofien Themen, wie aletzt dem
Krieg im Irak, immer eine besondere Wendung zu geben, d. h. ,einen
Uberraschenden oder erkenntnisbringenden Aspekt” zu liefern. Hanfeld
mdchte die Medienseite somit als , Transmissonsriemen fir Themen, die
eine paliti sche und gesell schaftli che Bedeutung heben®, positioniert wissen.
Zu desem Zwed will er Themen mit Medienbezug dat versammeln, auch
von Koll egen anderer Resorts oder von Korresponcenten, die ,ein Faible®
fur diese Themen haben.

Die Medienseite der FAZ hat einen ausgepragten Schwerpunkt im Be-
reich der Beobachtung und Kommentierung des Fernsehprogramms. Die
grofe Bedeutung ds Programm- und Kiritikenteil s interpretiert Hanfeld
selbst als Folge des Umstands, dassdas Medienressort aus dem Fernsehres-
sort hervorgegangen sei, indem dort Medienthemen aus anderen Resrts
integriert worden sind. Der hohe Stellenwert der Programmkritik befindet
sich dem konzeptionellen Anspruch nach im Ubergang zum Résonrement
Uber den Stellenwert von Medien in der Gesell schaft. Dies wird ergéanzt
durch eine Kommentierung s Branchengeschehens und duch Hinter-
grundnformationen fir interesserte Mediennuzer, die ausdriicklich kein
Fachpubikum sein sollen.

Zum Themenspektrum der Seite gehért daher téglich mindestens eine
grofe Programmbesprechung Welchen Programminhalten de Kritik sich
zuwendet, soll ausdriicklich nicht von den Zuschauerquaen abhéngen. Als
wesentliches Relevanzkriterium nennt Hanfeld stattdessen, ob es sch um
neue und eigenprodwzierte Programme der Sender handelt, die fir die age-
nen Leser interessant sein konren. Dazu zéhlen etwa Dokumentationen, die
einen , Erkenntnisgewinn® versprechen, oder Fernsehfilme. Eine Auseinan-
dersetzung mit als Uberragend eingestuften Fernsehereignisen, wie ,Die
Manns‘, gehéren fir Hanfeld insofern zu den Pflichtthemen der Seite, die
breit besprochen werden missn. Auch Vorabberichte Uber , grofe”
Fernsehproduktionen gehdéren zum Kanon b Berichterstattung
Quoatentrachtige Programme, die solche Kriterien nicht erfillen, kénren
dann relevant sein, wenn es sch um neue und poplére Gattungen handelt,
an denen sich gesellschaftliche und moralische Diskussonen entziinden,
wie im Fale von ,Big Brother*. Die Kritik des Fernsehprogramms Il in
der FAZ genrespezfischen  Beurteilungskriterien  folgen, also
journalistischen Kriterien bei Informationsendungen, bei Fernsehfilmen
und Serien Aspekten wie Regie, Darsteller, Drehbuch usw.® Die zentrale
Anforderung an eine Programmrezension sei es, Inhalt und Qualit atsurteil
geschickt miteinander zu verbinden. Sie sei misgungen, wenn sie sich ,nur

9 Schwierig sei esallerdings, so Hanfeld, solche Kriterien fir das Unterhaltungsprogramm zu benennen.
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thematisch aufhéngt oder nur Locken auf der Glatze dreht* (Hanfeld). Die
in der Redaktion ¢eltenden Grundsdize fur die Abfasung von
Programmkritik sind ,oral history* und aufgrund langer Tétigkeit von
Autoren fur die Seite én ,gemeinsamer Grundstock der Arbeit”. Volontére
oder Hospitanten werden in der Redaktion trainiert, um ein entsprechendes
»Anspruchsniveal* zu erreichen.

Themenanldsse aulferhalb des aktuellen Fernsehgeschehens snd Ereig-
niss von medienpditi scher und -wirtschaftli cher Relevanz. Als bedeutsame
Themen aus der Medienwirtschaft gelten Ereignisse in groffen Medienurter-
nehmen, wie z B. die Demisson des ehemaligen Vorstandsvorsitzenden
Middelhoff bei Bertelsmann mit nadchfolgenden Machtverschiebungen
innerhalb des Kornzerns. Zu den relevanten medienpditi schen Themen
zdhlen beispielsweise  Berichte  Uber  pdlitisch bednflusde
Personalentscheidungen  beim  offentlich-redhtlichen Fernsehen (z. B.
Intendantenwahl beim ZDF). Hanfeld hélt allerdings den Radius der
relevanten medienpditischen Themen fir begrenzt, da Medienpditik
aufgrund dbr foderalen Struktur des Rundfunks nur selten ein Feld sei, auf
dem die medienjournali stische Kritik in Zeitungen etwas bewirken konre.

Neben der Programmkritik und von @ Nadirichtenlage @héngigen
Wirtschafts- und Politi kthemen wird aufferdem Raum flr freie Stlicke
eingeraumt, wozu z. B. Korresponcentenberichte oder Portréts von
Linteressanten Personlichkeiten“ zaéhlen, wie Schauspielern, Autoren,
Prodwzenten, Regisseuren. Der ,People“-Journalismus ist fur die FAZ
dagegen nu am Rande ds,, Schmonzette” relevant.

Hanfelds Bewertung der verschiedenen Quellen folgt dem expliziten
Anspruch, Themen selbst zu setzen. Grole Bedeutung misg er daher dem
personlichen Informationsnetzwerk bei. Vor adlem fur indffizielle
Informationen sind Kontakte a1 Pressesprechern, Geschéftsfihrern und
Akteuren bei Fernsehveranstaltern wichtig. Kontakte a1 Programmmacdhern
gelten aulferdem als notwendig, um frihzetig Uber neue Produktionen im
Bilde a1 sein. Zu den FAZ-eigenen Themen ,jenseits der Agenturlage”
zéhlen aulerdem die Beitrdge von Audandskorresponcenten, die fir
Hanfeld grofen Stellenwert besitzen. Gleichwohl sieht er die Bedeutung
exklusver Informationen im Medienjournalismus as ,allgemein
Uberschétzt”. Sie hétten lediglich einen , sportlichen Wert" im Wettbewerb
darum, von den Agenturen al's Quell e genannt zu werden.

Unter den dffiziellen Quellen spielen de Agenturen zwar die zetrale
Rolle fir den téaglichen Inpu. Aufgrund dr Beobaditung einer
zunehmenden Tendenz zum  People-Journalismus werden  de
Medienmeldungen von Agenturen, wie dpa, aber kritisch bewertet. Nach
Auffasauing Hanfelds dient dieses Material grundsdtzlich fir Meldungen,
selten jedoch as Aufhéanger. Eine Ausnahme bilden profilierte
Spezaldienste, wie ,epd medien*, deren vertiefende Informationen sowohl
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als Hintergrundquelle ds auch zur Themenanregung als wichtig bewertet
werden. Die Rolle von Nadirichten- und Spezalagenturen sient Hanfeld
aufgrund ihrer Schnelli gkeit zunehmend von Online-Diensten aus dem In-
und Audand abgelést, die @ auch fir die Themenfindung as relevant
einstuft.  Ein  ,indffizieller  Ticker* fir organisationss und
progranmbezogene Nadhrichten sind schliefflich auch de Online-Pres-
seportale und E-Mail-Verteiler von Fernsehveranstaltern. Als besonders
relevant bewertet Hanfeld darunter die Informationsangebote zu
Programmen undProduktionen. Neben desen Formen des téglichen Inpus
stellt alerdings die Ansicht des Programms slbst die zentrale Quelle dar,
sofern es um Programmbeobachtung und -rezension ¢eht. Auch
Fernsehfilmfestivals gelten Hanfeld als unmittelbare und wichtige
Redherchequelle der Programmkritik, im Unterschied zu Fernsehmessen,
die dlenfalls fur die Kontaktpflege und Hintergrundgespréche von Belang
sein kdmten.

Formen und $ilistik der FAZ-Medienseite orientieren sich stark am
feuill etonistischen Kontext. So mise um Aufmerksamkeit fir den Gegen-
stand gebuht werden, die, anders as bei pdliti schen und wirtschaftli chen
Themen, nicht zwingend gegeben sei. In desem Zusammenhang haben
auch Fotos eine ,zentrale Bedeutungd'. Obwohl sie den Texten denen, solle
durch dese optischen Anreize Aufmerksamkeit auf die Seite gezogen
werden. Als giingtig bewertet Hanfeld dabei den Umstand, dass $ch vor
allem das Fernsehprogramm gut abbilden lass. Fir die Texte gilt zum
einen, dass ,junger, peppiger, fetziger geschrieben werden mise ds in
anderen Teilen der Zeitung Zum anderen ,,darf und soll (es) in der Stili stik
ein bischen ducheinander gehen, d. h. die nadrichtenjournalistische
Trennung von Berichterstattung und Kommentierung werde vielfach
aufgehoben. Auch ein tégliches unernstes Stiick (,In medias res') als
»geschriebener Comic* soll dieses Profil der Seite mitpréagen. Neben der
Vergandichkeit ist daher ein wesentliches Qualitatskriterium der Texte,
dass $e gerade bei trockeneren oder komplizierteren Themen ,interessant
geschrieben” sind. Andererseits llten leichtere Themen zwar unterhaltsam
aber nicht oberflacilich prasentiert werden und einen ,feuill etonistischen
Mehrwert" bieten.

14 , Die Welt“ (Interview mit Christian Bauschke)

,Die Wdt" hat im Jahr 1992im Zuge @nes Relaunch erstmalig eine wo-
chentliche Medienseite neben der téglichen Seite ,Film & Fernsehen"
eingefuihrt, die bereits im Fruhjahr 1994 wieder eingestellt wurde.
Daraufhin wurde die Fernsehseite innerhalb des Feuilletons zur
kombinierten ,Medien/Film/Fernsehen”-Seite ausgebaut, die aif einer
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halben Seite das Fernsehprogramm umfasg und den Rest mit einer breiten
Palette von Medienthemen geflllt hat (vgl. Kreitling 1996 40). Im Zuge
einer weiteren Blattreform wurde dann im Oktober 1999 de tagliche
Medienseite éngerichtet.10

Organisatorisch ist die Medienberichterstattung der ,Welt* als eigen-
sténdiges Medienresort mit eigener Medienseite gebindelt, die grundsdtz-
lich im Feuilleton-Teil erscheint. Die personelle Ausdattung hkeschrankt
sich auf zwei Redakteure, wobei der Resrtleiter zugleich de Medienseite
der ,Welt am Sonrtag” erstellt.11 ,Harte* wirtschaftliche Medienthemen
werden im Wirtschaftsressort von einem auf medienbezogene Themen
spezalisierten Redakteur beabeitet und erscheinen meistens auch im
Wirtschaftsteil . Dariiber hinaus finden medienbezogene Themen auch nach
in Resrts, wie dem Feuilleton und @r Politik satt. Die héaufigsten
Uberschneidungen bestehen nach Angaben des Ressortleiters Bauschke mit
dem Wirtschaftsresort. Uberschneidungen zum  Feuill eton  konren  bei
Grundsatzdiskussonen Uker gesellschaftliche Phéanomene entstehen, die an
Medien aufgehéngt sind, etwa zm Frauenbild am Beispiel einer
Fernsehserie.  Auch im Bereich Vermischtes Uberschneiden sich
Themenbereiche, wenn es um , People“-Geschichten geht. In der Praxis
seien de Themenzuordnungen zu den Resorts jedoch oft klar. Andernfalls
wirden drekte Absprachen getroffen oder, bei grofRerer Bedeutung der
Themen, eine Entscheidung Uker die Zuordnung in der Res
sortleiterkonferenz gefallt.

Nadh Auskunft Bauschkesist die Medienseite der ,\Welt* e her Feuill e-
ton as Wirtschaft“. Dabei treten alerdings die Programminhalte hinter
Strukturfragen zuriick. Das Profil lauft insofern auf eine feuill etonistisch
gepragte Berichterstattung Uker die Produkionsbedingungn des Medienbe-
triebs hinaus. ,, Das Fernsehprogramm z. B. zu kommentieren oder Uber das
Fernsehprogramm zu informieren* sei, so Bauschke, ,total uninteressant”.
Im Unterschied zum Medienteil der ,Welt am Sonntag”, der sich as , bran-
chige Seite* an ein Fachpudikum richtet (s. u.), ist die Medienseite der
LWelt* an ein breites Publikum adressiert.

Dieses redaktionelle Konzept verteilt sich hinsichtlich der einzenen
Ausprdgungen des Medienjournalismus mit jeweil s einem Viertel auf The-
men zu Programminhalten, zu Programmentwicklungen,
medienwirtschaftliche Themen sowie freie Geschichten, wozu Bauschke z
B. Portrédts von Chefredakteuren z&hlt. Im  Mittelpunk des
Themenspektrums llen Fragen der Medienpditi k neben Medienwirtschaft
und Medienethik stehen. Die Auswahl der Themen richtet sich nach

10 Zur Blattreform vgl. Presemitteilung des Verlags vom 30. September 1999 (,' Die Welt* ab Oktober
mit Vier-Buch-Struktur/K onsequente Fortsetzung des redaktionell en Veranderungsprozesses').

11 Diese Seite wurde & dem 31.8.2003 eingestellt. Beibehalten wurde nur die Kolumne ,Menschen &
Medien“, weiterhin verantwortet von Bauschke, der am 1. August 2003 Textchef der ,Welt am
Sonntag” wurde (vgl. dazu ,epd medien“ Nr. 62 vamn 9.8.2003 20).
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tagesaktuellen Ereignisen, auch langerfristig feststehenden Terminen,
sowie &tuellem Fernsehgeschehen, sofern es sch Glkergreifend behandeln
lase. Wenn das Fernsehprogramm thematisiert wird, geht es primér darum,
allgemeinere Phédnomene aufzugreifen. Fernsehsendungen bieten dann einen
Aufhanger, um Uber Progranmtrends oder Formate au berichten. Nur bel
besonderen Programmereignisen, wie dem Mehrtell er ,,Die Manns', gibt es
auch Berichte Uber Inhate selbst. Wenn dbs aktuelle Fernsehprogramm
Uberhaupt besprochen wird, geschieht das unter Serviceaspekten
vorzugsweise in Form von Vorkritiken. Wegen der Subjektivitdt von
Programmkritik, so Bauschke, seien de Autoren dabel in ihren
Bewertungen vdlkommen frei. Nadkritiken kommen nu bei Livesen-
dungen oder bei Sendungen, die sich im Nadhhinein a's interessant heraus-
stellen, zum Einsatz.

Die wichtigsten Quellen fir die Themenfindungsind rach Auskunft des
Resortleiters andere  Zeitungen, das Fernsehprogramm sowie mit
Einschrankungen Branchendienste. Spezelle Branchendienste sind fir die
Medienseite der ,Welt* entweder als Hintergrund relevant oder fir die
eigene Berichterstattung, wenn es sch un exklusive Themen handelt, die
flr ein breites Publikum von Interesse sind. Als eher uninteressante Quellen
stuft Bauschke dagegen Online-Dienste sowie die PR-Materialien von
Fernsehsendern ein.

Zu den bevorzugten Dargellungsformen der Medienseite zdlt
Bauschke  Hintergrundkerichte, Reportagen und Portréts.  Das
Qualitatskriterium fur die Nadhrichten der Seite ist aus siner Sicht zwar
durchaus Exklusivitédt. Die Moglichkeiten seien aber aufgrund einer
knappen personellen Besetzung kegrenzt. Als weitere Qualitdtsmerkmale
nennt Bauschke Originalitét und bei Reportagen und Portréts, dass $e gut
geschrieben seien.

Die Medienseite der ,Welt am Sonrtag®, fur die Bauschke ebenfalls
verantwortlich zeichnet, ist zum Erhebungszeitpunkt al's branchenorientierte
Seite fUr eine fachspezfische Leserschaft konzipiert. Als Darstellungsform
wird in desem Rahmen das Interview besonders gepflegt. Eine
Besonderheit der Resortorganisation liegt darin, dass eine extra
Fernsehseite ds Tell des Feuilletons exigtiert, die aiferhab des
Medienresorts beabeitet wird und auf der Programmvorschauen fir den
Sonntagabend erscheinen. Dementsprechend sind de Kritik oder auch de
Ubergreifende Thematisierung des Fernsehprogramms kein Thema fir die
Medienseite. Eine besonders wichtige Quelle fir diese Seite bildet das
personliche Informationsnetzwerk, woduch Neuigkeiten aus der Branche
zu erfahren sind. Auferdem sind Branchendienste hier einerseits relevante
Quellen, andererseits aber auch eine Form von Konkurenz, denn, so
Bauschke, ,was dort schonsteht ist fir mich gestorben”.
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1.5 » Handdsblatt“ (Interview mit Hans-Peter Sebenhaa)

Die redaktionell e Organisation des ,, Handel sblatts* wurde im Sommer 2002
einer tief greifenden Reform unterzogen (vgl. Borchers 2002. Mit der Ein-
richtung eines zentralen ,, Newsrooms®, einem Grof¥aumbiro nach angel-
sachsischem Vorbild, setzte sich de Zeitung an de Spitze énes Trends in
Zeitungsredaktionen zu teamorientierten Arbeitsweisen, die traditionelle
Resortstrukturen Ukerlagern oder sogar aufbrechen (vgl. Meier 2002. Ein
solcher Newsroom dient der Optimierung des Workflows, indem die
inhaltliche Produkion und de organisatorisch-technische Redaktion
getrennt werden. Auf dieser technisch-organisatorischen Grundage, in
deren Aufbau der Holtzbrinck-Verlag nach eigenen Angaben etwa 700.000
Euro investiert hat (vgl. Borchers 2002, sollen duch de crossmediale
Produltion fur verschiedene Ausgabemedien zugleich Effizienzgewinne
erzielt werden.

Nach Auskunft des befragten Redakteurs, Hans-Peter Siebenhaa, ist die
inhaltli che Produkion, das Redherchieren und Schreiben, beim ,Handels-
blatt* in Teams organisiert, deren Grobstruktur feststeht und sich in drei
Gruppen diedert.12 Die Medienberichterstattung ist in ein siebenkdpfiges
Tean innerhalb der Gruppe ,Unternehmen undMérkte" eingebettet, das die
téglich erscheinenden ein his drei Seiten ,IT und Medien” betreut.
Innerhalb deses Teans s$nd wiederum 2zwei Redakteure aif die
Fernsehbranche spezalisiert. Siebenhaa betont, dass Themen vielfach
gemeinsam beabeitet und Texte gemeinsam geschrieben wirden. Bei
Querschnittsthemen wird teamibergreifend geabeitet, bzw. es werden
projektbezogene Teans gebildet (vgl. auch Meier 2002. So arbeiten bei
einem Thema, wie der Ubernahme des Sportsenders DSF durch den
Kaufhauskonzern Karstadt beispielsweise je én Redakteur aus dem ,, 1T und
Medien“- und einer aus dem ,, Konsum“-Team zusammen. Insgesamt wird
Wert darauf gelegt, ,,inhowse” zu prodwzieren, d. h. freie Autoren ghbt es,
abgesehen von Gastkommentaren, nur selten.

Im Rahmen deser teamn- und projektbezogenen Arbeitsorganisation Hl-
det die fernsehbezogene Medienberichterstattung einen Teil der ,,normalen”
Wirtschaftsberichterstattung ohre besonderen Status. Sie richtet sich an
Entscheider im Wirtschaftsleben (, Marktteilnehmer*). D. h. die Medien-
und Kommunikationsbranche, einschliefflich  Horfunk,  Fernsehen,
Zeitungen, Werbeagenturen und reue Inhalteanbieter im Bereich
elektronische Medien, wird als eine Branche neben anderen thematisiert.
Als Relevanzkriterium der Themenauswahl gibt Siebenhaa an, ,,inwieweit
Nadhrichten Mérkte und Unternehmen bewegen“. Die Themenrelevanz
richtet sich zugleich nach der fir Nadirichtenmedien UHichen Aktualitét,

12 Die drei Gruppen diedern sich in 1. Wirtschaft und Politik, 2. Unternehmen und Mérkte und 3
Finanzen.
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deren spezfische externe Anldsse neben Agenturmeldungen und
Ereignisen von ,Standards, wie Jahreszahlen, Quartalsergebnissen ocer
auch Presskonferenzen* abhéngig sind. Dementsprechend werden auch
keine spezellen Darstellungsformen aulerhalb des klassschen
Nadhrichtenjournalismus gepflegt. Die @nzige Ausnahme bildet eine
Kolumne (,Navigator*), die die Redakteure selbst schreiben oder fir die
.Marktteilnehmer*  um  Kommentare gebeten  werden’®  Als
Qualit atskriterien deser Berichterstattung rennt Siebenhaa
Unabhéngigkeit, Objektivitdt und de Rechercheregel, nach der es zwel
Quellen fur eine Information geben muss Als Orientierungsmarke nennt er
dabei die Wirtschaftsberichterstattung s Kooperationspartners ,Wall
Stred Journal“ .14

Medienberichterstattung zum Fernsehen dreht sich al's gegenstandsbezo-
gene Wirtschaftsberichterstattung um die Wetschopfungskette der Film-
und Fernsehwirtschaft. Dazu zéhlen auch as langerfristig aktuell
eingestufte Themen, wie die Entwicklung des Pay-TV in Europa, die
Umsetzung vonKonzernstrategien ocer die Auflésung des Kirch-Konzerns.
Sie enthdt Themen aus dem Bereich der Medienpditik, wie die EU-
Fernsehrichtlinie, insofern des,, der Rahmen wirtschaftlicher Téatigkeit ist”.
Eine programmbezogene Berichterstattung und Bewertung von
Programmqualit &t findet hingegen nicht statt. Programminhalte sind nur im
Hinblick auf ihr wirtschaftli ches Potenzial oder auf Senderpositi onierungen,
d. h. als Imagefaktoren, relevant.1®

Um bestimmte Themen auf der Agenda a1 behalten undzu beobadhten,
haben sich innerhalb des Teans Routinen etabliert. Langerfristige Themen
werden as ,Watch-List“-Themen des Teams eingestuft. Fir die
Besprechung @r Themenplanung und ér aktuellen , Watch-Ligt* trifft sich
das gesamte Teamn einmal wochentlich.

Die Themenwahl und Rederche fir die medienbezogene
Wirtschaftsberichterstattung kasiert Siebenhaa zufolge auf vier Arten von
Quellen: Dazu z&len erstens die ,offiziellen Verlautbarungen® von
Unternehmen, wie Pressekonferenzen und -mitteilungen. Die egentlich
relevanten Quellen fir die kontinuierliche Beobachtung von Unternehmen
seien alerdings die persdnlichen Kontakte a1 Vorstanden, Aufsichtsréten
oder Managern. Als dritte Art von Quellen werden de externen
,Beobadhter” angefihrt, also Experten und Akteure, wie Analysten,

13  Als olche externen Beobadhter nennt Siebenhaa den ehemali gen Wahlkampfberater Edmund Stoibers,
Michad Spreng, und cen Vorstandsvorsitzenden vonT-Online, Thomas Holtrop.

14 Die Verlagsgruppe Handelsblatt hat 1999im Rahmen einer strategischen Allianz mit Dow Jones Inc.
eine 49%-Beteiligung am ,,Wall Stree Journal Europe* vereinbart, das wiederum zur Produktgruppe
des Wall Streg Journal, USA, gehdrt. Vgl. die Website der Verlagsgruppe Handelsblatt,
www.vhb.de/vhb/th1/bet.html [Abruf 10.10.2003.

15 Einen organisatorisch getrennten Sonderbereich hildet nach Auskunft Siebenhaas alerdings die
freitags erscheinende Beilage ,Weekend Journal“, die ,eine Art Medienseite* feuill etonistischer
Pragung hat, wo auch einzene Sendeformate betrachtet werden.
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Medienwissenschaftler, Landesmedienanstalten oder Investoren. Als vierte
Quelle spielen aulerdem Fachdienste, wie ,werben & verkaufen“ oder
»Horizont" eine Rolle, denen alerdings nur eine Rolle ds hin undwieder
relevante Zusatzinformation zugemessen wird. Dieses Spektrum wird
erganzt durch eine gezelte Nutzung vonQuellen, die Aufschluss Uber die
Entwicklung ds US-amerikanischen und internationalen Marktes und
seiner Unternehmen geben. Dazu gehéren zum einen Medien, wie die
,Financia Times' und ds ,Wall Stred Journal“, zum anderen
Spezalagenturen, wie ,Bloomberg“. Und schliefdlich gelten as wichtige
Quellen auch de New Yorker Korrespondenten mit Informationen aus dem
Zentrum des internationalen Wirtschaftsgeschehens.

1.6 » Focus® (Interview mit Uli Martin)

Das Nadrichtenmagazn , Focus' verfolgt seit seiner Griindungim Jahr
1993 s Konzept eines integrierten Medienteil s. Der befragte Ressortleiter,
Uli Martin, sieht ,Focus’ darin als Pionier, neben der im selben Jahr
gegriinceten Zeitung ,,Die Woche“.16 Die Idee a1 einem eigensténdigen
Medienresort  wird auf den Chefredakteur, Helmut Markwort,
zurtickgefuhrt (vgl. Kreiting 1996 43). Nach Auskunft Martins besteht
weliterhin ein besonderes Interesse des Chefredakteurs an desem Bereich,
so dass das Resort innerhalb der Redaktion ein relativ grofles Gewicht
habe. Dementsprechend it die personell e Ausgattung mit vier Redakteuren
in Munchen und einem auf Printthemen spezZalisierten Redakteur in
Hamburg vergleichsweise grof3ziigig.

Der Resortleiter sieht eine dlgemeine Entwicklung der zufolge Me-
dienthemen Uber die Ressortgrenzen hinweg insgesamt immer wichtiger
werden. In der Redaktion bedeutet das praktisch, dassflieRende Ubergange
des Medienresorts zu anderen, wie ,Wirtschaft* oder ,,Modernes Leben®
existieren. Dieswirkt sich organisatorisch aus, indem Themen auch gemein-
sam mit Koll egen aus anderen Resrts beabeitet werden undindem The-
men aus dem eigenen Bereich auch in anderen Resorts erscheinen. Ent-
scheidungen Uker Themenzuordnungen werden in der wochentlichen Res
sortleiterkonferenz getroff en, neben drekten Absprachen zwischen den Res
sorts. Die Zuordnungist laut Martin von verschiedenen Faktoren abhéngig:
Sie richte sich danach, wo Kompetenzen zur Beabeitung vahanden sind.
Aulerdem sei sie vom Platz ébhéngig. Schliefdlich kénren urterschiedliche
Produltionszeiten der einzenen Bogen dazu fihren, dass aktuelle Themen
noch in anderen Sparten mit aufgenommen werden.

Das Themenspektrum hat sich nach Angaben Martins it 1993

16 Auch die im Mérz 2002 eingestellte Zeitung ,, Die Woche* kam mit einem festen Medienteil auf den
Markt. Vgl. Kreitling 1996 41.
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erhebli ch ausgeweitet. Das urspriindi che Konzept war zundchst stark an de
Branchenberichterstattung der Fachdienste angelehnt, wobei es auch darum
gegangen sei, Aufmerksamkeit in der Branche selbst zu erregen. Darauf
werde heute keine besondere Ricksicht mehr genommen. Ein wesentliches
Relevanzkriterium sei inzwischen neben der Aktualitét die Popuaritét von
Themen, die aif breites Publikumsinterese stoffen. Den Schwerpunkt
bilden daher Fernsehthemen, und auch der ,People-Journalismus hat
natiirlich schon langst Einzug in de Medienberichterstattung gehalten”.
Einen wichtigen Stell enwert fir die Themenfindungréaumt Martin daher der
taglichen Konferenz en, in der Hinweise und Anregungen samtlicher
Resortmitglieder unter der Perspektive ,W orliber reden die Leute?* gefragt
sind

Bei den Fernsehthemen henddt es sch alerdings kaum um Programm-
sarvice oder Fernsehkritik, da die wochentliche Erscheinungawveise ene
mangelnde Aktuditét und Platzprobleme ar Folge hat. Einzdkritiken sind
ungewdhrlichen Themen varbehalten und erscheinen dann auch ,,ausgel agert”
in anderen Sparten, wie ,Kultur* oder ,Modernes Leben”. Die Berichterstattung
Uber das Fernsehen findet dtattdessen in zusammenfasender Form datt. Der
Hauptgegenstand sind damit vor allem Progjammtrends, wie ,Big Brother* oder
» Deutschland sucht den Superstar”, was as Aufhénger fir das Thema Casting:
Shows ogar schon frihzdtig zur Titelgeschichte ehoben wurde. Bei den
Kriterien fir die Beurteilung s Fernsshprogramms urnterscheidet Martin
insofern auch zwischen der ,klasssche(n) Fernsehkritik, die durch de
subjektiven Eindriicke enes einzenen Beobadters gepragt ist“, von d flr
»Focus’ mal3geblichen Ubkergreifenden Berichterstattung Diese Zusammenschau
basere aif verschiedenen Quellen, wie Zuschauerresonanz, Experten,
Fachdengten oder Tageszatungen, die gesammelt und gesichtet wiirden.

An zweiter Stelle stehen im ,Focus*-Konzept medienwirtschaftliche
Themen, wie die Beobachtung vonMedienkorzernen. Martin sieht hier auf-
grund aktueller Ereignise ,Pflichtthemen”, wie d@wa die Berichterstattung
Uber das Ende des Kirch-Konzerns. Dazu zéhlen zunehmend auch Printthe-
men, was Martin auf die Krise der Zeitungs- und Zeitschriftenbranche -
rickfihrt. Kleinere Bereiche der Branchenberichterstattung sind u a. Wer-
bung undHérfunk. Auch die medienwirtschaftli che Berichterstattung soll in
erster Linie Entwicklungen zusammenfassen. Medienpditische Themen
sind dagegen seltener auf der Agenda: Sie seien ,manchmal eine furchtbar
droge Angelegenheit”, bei der man sich fragen miss, ,, 0b man das dem
Leser zumuten kann.“ Ein weiteres Relevanzkriterium, das vor allem im
Kontext medienwirtschaftli cher und medienpditi scher Themen zum Tragen
kommt, bildet die Exklusivitéé von Informationen. Dem wird im
Medienresort, wie in den anderen Resrts auch, vor allem ein hoter
Stellenwert im Nadhrichtenwettbewerb zugemessen, um auf diese Wease
mit eigenen Meldungen in den Nadhrichtenagenturen présent zu sein und
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somit zur Quelle fir andere Medien zu werden. Neben aktuellen
Ereignisen ghbt es aufferdem langfristig relevante Themen, die mit ,einer
Art Wiedervorlagesystem* kortinuierlich beobadhtet werden. Dazu z&hit
Martin beispielsweise die Diskusson un Rundunkgebihren.

Als die drei Hauptquellen fur die Gewinnung vonThemen betradhtet
Martin de ,Spezalkontakte, die jeder hat”, sowie die Auswertung vonMe-
dienseiten der Tagespresse und vonFachdiensten. Sowohl die anderen Me-
dien als auch de Fachdienstel” werden in erster Linie ds Anregungen fir
eigene Geschichten genutzt. Weiterhin bieten auch de ,offiziellen Kandle,
die Verlautbarungen” aus Pressestellen, Anregungen, die &er als
nachrangig gegeniiber den Informationen aus informellen Kontakten gelten.
Bei dem Verhdltnis der Redaktion zu den Fernsehveranstaltern
unterscheidet Martin  verschiedene Ebenen: Eher einseitig sel  die
Belieferung duch die Programmpressébteilungen, wo man aufgrund der
Fulle ,streng selektieren* misse. Auf der Ebene der Presssprecher bestehe
Uberwiegend ein ,enges Verhdtnis (...), wo standig telefoniert wird".
Drittens gebe es dann eine ,Ubergeordnete Ebene der Verantwortli chen, mit
denen man auch regelméfdig kommuniziert”. Dartber hinaus snd weitere
Quellen fir die Informationsbeschaffung relevant. So bewertet Martin de
Internetprésenzen von Ingitutionen, wie Landesmedienanstalten ocer
Fernsehveranstaltern als komfortable Moglichkeit zur gezelten Recherche.
Auch Kontakte a1 Akteuren der Medienpditik bzw. -aufsicht gelten as
relevant. Programm-Mesen erflllen einerseits die Funktion als Quelle fir
Beobachtung und Berichterstattung zur Entwicklung des Fernsehens,
werden aber auch hier as eine gute Gelegenheit zur Kontaktpflege
bewertet.

Hinsichtlich der Présentation vonMedienthemen sieht Martin keine be-
sonderen Unterschiede a1 dem ,,Kanor* des Ubrigen Heftes. Zu den Dar-
stellungsformen zéhlen demnadh die klassschen Formen der Hintergrundbe-
richte, Reportagen, Interviews wie die ,Focus' besonders prégenden Info-
charts und Grafiken. In Kombination mit solchen Elementen wird auch der
Bildsprache hohe, wenndeich hauptsichlich komplementére Bedeutung
zugemesen.18 Spezell fur das Medienresort bieten Fotos dagegen selten
Anlésse, um dazu eine Geschichte oder Meldungzu ,, stricken®.

Bei den Qualitatskriterien der Berichterstattung stehen insgesamt die
Aktualitat und Exklusivitéat von Nadhrichten im Vordergrund, d. h. trotz der
Popdariserung cer Medienberichterstattung Heibt es ein erklartes Ziel,
.jede Woche Geschichten und Meldungen zu bringen, die in den
Fachdiensten nach nicht zu lesen waren®.

17  Zu den relevanten Diensten zéhlt Martin vor alem ,.epd medien”, , Der Kontakter“, , kressreport* (bzw.
den Internetdienst , taglich kress'), , text intern“, ,,Horizont*, ,,werben & verkaufen*.

18 ,Man kann (... durch ein gues Foto mit daaugehériger Bildzeile durchaus vielleicht zwanzig, drei8ig
Zeilen Text ersetzen“ (Martin).
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1.7 » Bild" (Interview mit Nicolaus Fest)

Die grofde Boulevardzatungin Deutschland, die ,Bild“, hat weder ein Me-
dienresort noch eine feste Medienseite. Zur Thematisierung ces Medienge-
schehensin der , Bild“ betont der stell vertretende Leiter des Ressorts ,\Wis-
senschaft und Kultur“, Nicolaus Fest, dass es eine Medienberichterstattung
nicht gebe. Stattdessen hietet das aktuelle Fernsehgeschehen lediglich An-
lasse far den Boulevardjournalismus, um .mediale
Gemeinschaftserlebnise” aufzugreifen. Dies konren Sportereignise sein
oder Fernsehsendungen, die ,am nachsten Tag das Gesprach bestimmen.”
Bel Berichten im Zusammenhang mit Fernsehereignisen stehen in der
Regel Personen im Mittelpunk. Bewertungen von Fernsehsendungen
werden dann \eroffentlicht, wenn tesondere Schwéachen auffallen,
alerdings auch dann meist personenzentriert. Das Thema sei aso nicht:
Wie gut sind de ,Tagesthemen'?", sondern ,Was ist los mit Wickert?"
Auch Empfehlungen fir das Fernsehprogramm werden personalisiert,
indem am Wochenende in einer Rubrik ,Was geht eigentlich...?"
prominente Personen einen Fernsehtipp abgeben.

Die Themenrelevanz ist bel Fernsehsendungen insofern bestimmt durch
die Hohe der Einschaltquae, durch den Neuigkeitswert (der auch bei
seltener Ausdrahlung von Formaten gegeben ist) und duch de
Emotionalitét des Geschehens. Als ein idedes Thema nennt Fest daher die
ZDF-Show ,Wetten, dass.“, die mit acht bis zwdlf Milli onen Zuschauern,
einer relativ niedrigen Frequenz von Ausdrahlungen, einer hohen
Persondlisierung sowie stark irrationalen Elementen der Wetten alle
Vorausstzungen des ,medialen Gemeinschaftserlebnisses bietet. Fest
erklart, strategische Kooperationen mit Fernsehsendern zu bestimmten
Programmen spielten fir die Berichterstattung keine Rolle, weil die ,Bild"
als eigensténdiges Medium einen eigenen Zugang zu den Themen suche.

Themen mit Medienbezug koénren allerdings auch dann relevant sein,
wenn sie nicht an das ,medide Gemeinschaftserlebnis® anschliefien,
sondern aus anderen Griinden das allgemeine Kriterium erflllen, dass es
.de Menschen bewegt'. So dsuft Fest beispielsweise die
Ubertragungerechte beim FuRlkell als ein ,origindres Sportthema“ ein,
dessn Relevanz so grol3 sei, dasses ©gar ein Themafir die este Seite sein
kénre. Fur die Darstellung von Themen ist aufferdem die optische
Umsetzung von zentraler Bedeutung (,Wir heiffen ,Bild° und richt
,Text'."). Eine grofe Geschichte sei ohre Foto als ,Hingucker” nicht
denkbar.

Die Beabeitung vonThemen mit Fernsehbezug kann je nach Wendung
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in allen Resrts gattfinden:1®

»Entscheidend ist, wohin sich eine Geschichte entwickelt: Wenn Thomas Gottschalk einen
Sportler interviewt und dibei irgendwelche Neuigkeiten herauskommen, dreht es der
LSport* weiter. Stammt das Thema mehr aus dem kunstlerischen Bereich, wird ‘Kultur’
Ubernehmen, bei Fragen zu Mode, Mutterschaft oder Machismo das Frauenressort.*

Auch de Empfehlungen der Prominenten fur das Fernsehprogramm bear-
beiten Redakteure in urterschiedlichen Ressorts, je nachdem wer Uber einen
entsprechenden Kontakt verflgt. Personliche Kontakte gelten insgesamt als
die wichtigste Quell e fur ,, verlasdiche Informationen aus erster Hand"‘. Der
Anspruch ist, moglichst exklusiv zu berichten, so Fest: ,,Es gehdrt zu den
Kernkompetenzen von, Bild', néher dran undschnell er dran zu sein.”

18 » Deutsche Presse-Agentur” (Interview mit Carsten Rave)

Die ,Deutsche Prese-Agentur” (dpa) hat Anfang 1999innerhalb der , Ver-
mischten Redaktion* einen eigenen ,,Medientisch* als Untereinheit neben
~Wissenschaft* und ,Kultur* gegriindet (vgl. auch Rave 2000. Fur diesen
Bereich sind zwei gleichberedtigte Redakteure tétig. Die Redaktion produ-
ziert Agenturmaterial fir Medien in ganz Deutschland, d. h. ohre d@ne
spezfische Zielgruppe und mit einer potenziellen Gesamtauflage dlein der
beteili gten Tageszeitungen von 30Milli onen Stiick (a.a.O., 116).

Das redaktionelle Kornzept soll nach Auskunft des dpa
Medienredakteurs Carsten Rave die Themenpalette der letzten Seite eéner
groleren regionalen Tageszatung abbilden, wobei auch eine Rolle spielt,
dass dpa ganze Seiten anbietet. Dazu z&hlen idedtypisch jeweils ein
Aufmacher zu einem dstrukturbezogenen Medienthema und einem
Programmthema. Hinzu kommen zwei Zweispalter und Keine Meldungen,
mit den Themenfeldern Programm, Medienwirtschaft und Personalien. Auf
diese Wedse wird eine tégliche Mischung von etwa zéan Themen
prodwiert. Eine Besonderheit der redaktionellen Positionierung lesteht
darin, dassdpa von seinen Statuten her gegentiber seinen Gesell schaftern al's
neutraler Dienstleister auftritt. Medienberichterstattung bedeutet bei dem
Verbreitungsgrad der Agentur zugleich, dass es sch bei dem Gegenstand
der Berichterstattungin der Regel um Kunden kew. Gesell schafter handelt.
Eine kritische und investigative Berichterstattung ist somit von vanherein
ausgeschlossen.

Programmbesprechungen finden in deser Konstellation nu als Voraus-
berichte ohre Empfehlungen statt. Rezensionen sind aufgrund cer Statuten,
die Neutralitét in Inhalt und Form garantieren, nicht moglich. Wertende

19 In der Bundesredaktion, die den Mantel prodwziert, sind des die Ressrts Sport, Politik/Wirtschaft,
Nachrichten, Show, Frau/Lifestyle, Reise, Auto, Wisenschaft/Kultur. Auf lokaler Ebene bestehen nach
einmal 8hnliche Ressortstrukturen.
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Elemente konren bel der naditréglichen Berichterstattung Uker das
Programm dlerdings trotzdem einbezogen werden, indem ein
»Redtionspiegel” erstellt wird, in dem Betroffene oder Kritiker zu Wort
kommen, Einschatquaen genannt oder auch Zuschauerregktionen
wiedergegeben werden.

Grundsétzlich ist ein breites Themenspektrum relevant, wozu Rave
»Fernsehen, Print, Verlage, Trend-Geschichten, ein Thema wie Gebiitren,
Medien in der padliti schen Diskusson* aufzéhlt. Dabel kann es auch zu The-
meniberschneidungen mit anderen Ressrts kommen, die dann in téglichen
Konferenzen abgestimmt werden. In der Ausrichtung sind de dpa-Medien-
themen alerdingsin erster Linie Teil des Vermischten. Die Kriterien fur die
Auswahl liegen daher besonders im unterhaltenden Aspekt des Fernsehens,
basieren auf Personenzentriertheit und Prominenz: ,,Eine Meldungmit Tho-
mas Gottschalk, Harald Schmidt oder Guinther Jauch ist fast ein Durchléufer
durch alle Bl étter."

Rave nennt drei zentrale Quellen der Recherche. Dazu zéhlen erstens
die Pressmitteilungen von Fernsehveranstaltern und
Produltionsunternehmen. Zweitens werden spezell zu Fernsehereignisen
die Vorausberichte in Zeitungen undlllustrierten ausgewertet und eventuell
in de dgenen Berichte @ngebaut. Die Berichterstattung anderer Medien ist
aulerdem insofern eine Quelle fur dpa, as die Medieninformationen bzw.
Vorabmeldungen von Tageszetungen auch urter dem Gesichtspunkt der
»Kundenpflege" verarbeitet werden. Als dritte Art der hauptsdchlich
verwendeten Quellen nennt Rave die Befragung vonAkteuren undExperten
aus verschiedenen indtitutionellen Kontexten  (Politik, Kirche,
Wisenschaft), wobei fir die Verwertung in erster Linie kurze Statements
erwartet werden. Obwohl klasssche Rezensionen keine Rolle spielen, ist
bei Berichten zu herausragenden Fernsehereignisen aufferdem das
Programm selbst eine wichtige Quelle, d. h. auf Video oder im Rahmen
einer Pressvorfihrung Daneben entsteht weiterer Input durch vielféltige
Quellen, wie Zulieferungen aus den Landesbiros der dpa, der Besuch von
Fachverangtaltungen und Programm-Messn, die Medienseiten der
Uberregionalen Tageszetungen und va alem personliche Kontakte zu
verschiedenen  Informanten.  Exklusivitédt spielt insgesamt keine
entscheidende Rolle, bei wichtigen Ereignisen alerdings shon dr Vor-
sprung gegeniiber der Agenturkonkurrenz.

An Prasentationsformen sind fur die Medienberichterstattung cer dpa
nur zwei Typen relevant: Zum einen wird de Nadricht in den
unterschiedlichen Agenturkategorien der Meldung des Uberblicks und cer
Zusammenfassung \erwendet, ,um sachliche Zusammenhdnge mit klarer
Quellenangabe darzugtellen, ohre a1 werten*. Zum anderen wird de
Darstellungsform des Korresponcentenberichts verwendet, wenn ein Thema
grofere Bedeutung tet. Auch diese Form darf keine direkten Bewertungen
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enthalten, bietet aber die Madodlichkeit, durch urterschiedliche
Aussgengewichtung kestimmte Perspektiven stérker oder schwéadher zu
artikulieren. Das wichtigste Qualitatskriterium ist dementsprechend cer
Informationsgehalt eines Textes, d. h. dass ale Fragen (die sieben W’s)
beantwortet sind, denn, so Rave, ,wir gewinnen ja keine Schonheitspreise”.
Ein Korresponcentenbericht mit einer Lange von 50 Zeilen konre
demgegeniiber dtilistisch ambitionierter geschrieben sein, misse jedoch
ebenfalls ale Fragen beantworten und dife ,nicht feuill etonistisch
abheben"”.

2. Fachmedien

21 » epdmedien” (Interview mit Uwe Kammann)

Der Frankfurter Informationsdienst ,,epd medien* erscheint seit 1949 und
bil det eine spezalisierte und eigensténdige Publikation urter dem Dach der
Agentur , Evangelischer Pressdienst” (vgl. Kammann 2000.2° Er igt in
seinem Selbstversténdnis als unabhéngiges Organ pasitioniert und tkezeht
sein Leithild aus dem Gedanken des ,, Engagement ohre Eigennuz“.21 Im
Zentrum dieses Engagements geht der Einsatz fir eine Medienlandschaft,
die im Sinne dner demokratischen Gesellschaft funktioniert und ihr
L»Kritisch-reflexives Selbstgespradh” (Kammann 2000 141) befordert. Als
Zielgruppe des Branchendienstes nennt der Redaktiondeiter, Uwe
Kammann, neben den Zeitungsredakteuren var alem die Multiplikatoren
und Entscheidungstrager der Medienbranche, wie Programmredakteure und
-manager, Prodwenten, Medienpditiker, Mitglieder in Aufsichtsgremien,
Kommunikationswissenschaftler oder Werbefadleute.

Das etwa 30 Seiten unfassende Heft erscheint zweimal woéchentlich als
Print- und Online-Version in einer Auflage von rund 1000 Exemplaren.?2
Daneben konren aktuelle Meldungen zum Medienbereich auch per Funk
Uber die Zentralredaktion des , Evangelischen Pressdienstes' verbreitet
werden. Die Redaktion selbst besteht aus vier Redakteuren, die die Themen
Uberwiegend generalistisch bearbeiten. Eine Ausnahme bil det darunter eine
Redakteurin mit einem starker spezali sierten Zusténdigkeitsbereich, der die

20 DiePublikation hiefd zunadhst , Kirche und Rundfunk®, seit 1997,epd medien“, vgl. Kammann 1997b

21 So die Formulierung ces Griinders des Gemeinschaftswerks der Evangelischen Publizistik, Robert
Geisenddrfer. Vgl. Kammann 1999 139.

22  Laut IVW-Statistik lag die verbreitete Auflage im 2. Quartal 2003 kei 1.090 Exemplaren, die verkaufte
Auflage bei 988 Exemplaren. Vgl. IVW-Quartalszahlen 22003
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Programmkritiken und Audlandsthemen umfasg. Darliber hinaus gibt es
einen festen Stamm von Autoren, die die Redaktion duch gue
Bezehungen und Betreuung weniger durch hole Honaare, mdglichst
langfristig an sich bindet. Dabei legt sie @nerseits Wert darauf, mogli chst
die besten Autoren einzubinden. Zugleich hietet ,epd medien” ihnen nach
Einschatzung Kammanns eine Plattform, um den eigenen Namen bekannt
zu machen undmit einem Spezalgebiet prasent zu sein. Zwar wird von dn
Kritikern ein gewisser Universalismus erwartet, doch gbt es deutliche
Spezalisierungen deser Autoren auf Bereiche, wie Jugendprogramme,
Dokumentationen oder Fernsehfilme.

Das Funktionsverstandn's der Medienkritik bei ,epd medien* zielt laut
Kammann cem Leitbild entsprechend darauf, die Strukturen undVoraus<set-
zungen der Medienprodukion transparent zu machen und qulifizierte Pro-
grammkritik zu leisten. Das Spektrum umfasg die Kritik des Fernseh- und
Horfunkprogramms, Medienpditi k und-6konanie sowie Medienethik. Das
redaktionelle Konzept sieht vor, erganzend zur Berichterstattung in der
aktuellen Prese die Chrondogie und Dokumentation  des
Mediengeschehens mit Analysen, Hintergrundkerichten und
Programmrezensionen zu verbinden.?® So erscheint auler den
redaktionellen  Teilen regelmédlig ein  Dokumentationstell  mit
Originaltexten, wie Gesetzen, Gerichtsentscheidungen, Richtlinien,
Referaten usw. Den Hauptteil bilden de Inlandsmeldungen, die Ent-
wicklungen zusammenfassen undexemplarisch beleuchten sollen. Der Aus-
landsteil berichtet vor allem unter dem Gesichtspunkt Uber audéndische
Entwicklungen, ,welcher Rickbezug zur Medienentwicklung in
Deutschland bkesteht” (Kammann 2000 143), d. h. inwieweit auch de
deutsche Medienlandschaft betroffen ist oder im internationalen Vergleich
versténdli cher wird.

Den dritten Teil von ,epd medien” bil den Programmrezensionen zu den
~wichtigsten Einzdsendungn“ im Fernsehen und Radio sowie in Form
Ubergreifender Kritiken und Sammelkritiken (nach Genres, Kandlen ocer
Themenbezigen). Vorbesprechungen undEmpfehlungen im Sinne von Pro-
grammservice gibt es dagegen nicht. Fir die Beurtellung des Programms
existiert Kammann zufolge kein Katalog von Kriterien, sondern des i
weitgehend den Autoren Uberlassen, in deren Arbeit grofes Vertrauen
gesetzt werde. Eine Verstédndigung @be e adlenfals informell.
Redaktiorelle Eingriffe wirden nu in solchen seltenen Félen
vorgenommen, wo sachliche Fehler auffallen. Die @gentliche Sicherung der
redaktionellen Anspriiche liegt Kammann zufolge in der Auswahl der
Autoren begriindet, denen man eine bestimmte Qualité zuschreibt.

Die Auswahl der Themen folgt einerseits auch bei ,epd medien“ den

23 Vgl. dazu auch Kammann 1999 143f.
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Vorgaben des ,Terminjournalismus’, wie Presskonferenzen und
Tagungen. Ausdriicklich geht es der Redaktion aber auch darum, aufgrund
langerfristiger Beobadhtung von Entwicklungen, Themen
ereignisunabhéngig zu setzen, um damit Debatten zu initii eren, die sich als
Reihen Uber mehrere Hefte hinziehen kdnren. Im Rahmen solcher Debatten
setzt die Redaktion Themenschwerpunkte, in denen sie selbst Postion
bezeht und zugleich anderen Akteuren ein Diskussonsforum fir eigene
Beitrdge edffnet. Auch de Berichterstattung Uker Fernsehproduktionen soll
mogdlichst frihzetig und umbhéngig laufende Projekte berlicksichtigen,
bevor sie &tuell werden. Die Kriterien fir die Auswahl von Themen
insgesamt bilden laut Kammann de gesell schaftliche Relevanz, d. h. die
Frage ,wie sich ein Thema aif gesellschaftliche Strukturen auswirkt, etwa
durch Gesetzesvorhaben, dartiber hinaus aber auch de Auswirkungen auf
das Alltagsieben der Menschen als Mediennuzer. Als wichtig glt ein
Thema vor alem dann, wenn es Handlungsrelevanz fir die Akteure besitzt,
die die Redaktion daher ,mit Argumenten und Uberlegungen versorgen®
will. Ein weiteres Kriterium ist schliefdich auch de Themenvielfalt
innerhalb des Hefts.

Zur Beobachtung der Medienentwicklung gehdrt bei ,,epd medien auch
eine langfristig angelegte Perspektive. Nach Auskunft Kammanns werden
Themen Uber langere Zeit beobadtet und selbst aktualisiert, wenn sie énen
»Reifepunkt” erreicht haben oder léngere Zeit nichts mehr dazu erschienen
ist. Zu solchen Themen zé&hlt er , die Debatte zur Definition des offentlich-
rechtlichen Rahmens fir einen gesell schaftsverpflichteten Rundfunk® oder
etwa die Asthetik des Fernsehspiels. Mdglichst durchgangig und richt nur
zu aktuellen Anlassen sollen auch Themen behandelt werden, die immer
wieder durch &uffere Ereignise aum Gegenstand dfentlicher Debatten
werden. Dazu zélen besonders medienethische Themen, wie
Gewaltdarstellungen im  Fernsehen, aber auch  Fragen  der
Zugangsgeredhtigkeit beim Kabel oder der Kornzentrationskontrolle und
Vielfatsscherung Kammann weist auch auf Themenverschiebungen hin.
Im Hinblick auf die Strukturfragen <ellt er fest, dass $ch de
Berichterstattung mit der Medienentwicklung seit Einfihrung ces dualen
Rundfunks von der friher vorherrschenden Thematisierung cer inneren
Strukturen des offentlich-redhtlichen Rundiunks zu mediendkonanischen
Themen verlagert habe. Eine weitere Verschiebung ketrifft die Verteidigung
der inneren Presefreiheit gegeniiber pdlitischen Eingriffen, die im
Verhdltnis zur Bedrohung duch 6konanische Einflusdaktoren an Relevanz
verloren habe.

Fur die wichtigste Quelle hélt Kammann de persdnliche Auskunft auf-
grund eines Netzes von Informanten in allen relevanten Bereichen. Auch
der informelle Austausch, z. B. auf Veranstaltungen, sei oft ergiebiger als
die gezelte Teleforrecherche. Spezell fur strukturbetonte Themen wird
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aulerdem Originaldokumenten eine zetrale Bedeutung zugemessen. Dazu
zéhlen in  medienpditischen Fragen z. B. Parteiprogramme,
Referentenentwiirfe oder Urtelle des Bundesverfasaingsgerichts. Die
entscheidende Quelle der Programmkritik ist das Fernsehprogramm selbst.
PR-Materiaien, z. B. in Form von Programmbroschiren werden as
zusdtzliches , Stitzmaterial“ betrachtet, aus dem ,technische Angaben*
gewonren werden. Kammann betont, zu desen Materidlien eine
gro@mogliche Distanz zu halten: ,, Das, was im Programm besprechenswert
ist, bestimmen wir und richt der Aufwand der PR-Abteilung” Als eine
weitere relevante Quelle fir Themenanregungen dlt auch de
,Berichterstattung an anderen Stellen. Als Grundsatz im Umgang mit
diesen Quellen formuliet Kammann, solche Informationen immer
gegenzurecherchieren. Quellen fur eine ausfihrliche Berichterstattung in
.epd medien* sind auch Programm-Mesen (wie Mip-TV oder German
Screenings), Fadchverangtaltungen und Preisverleihungen, vor allem der
Grimme-Preis und cer Horspielpreis der Kriegsblinden.

Das breite Themenspektrum wird in urterschiedlichen journali stischen
Formen prasentiert. Neben den nacdirichtlichen Formen und en Kritiken
gehdren Interviews, Analysen, Kommentare und Glossen zum Repertoire,
kaum dagegen Reportagen. Dabei soll sich das Heft nach Angaben Kam-
manns grob aus jeweils einem Drittel nadrichtlicher Darstellung einem
Drittel Analyse, Kommentar und Glosserung sowie @nem Drittel Pro-
grammkritik zusammensetzen. Wahrend Kommentare und Analysen vor
alem im Rahmen von Debattenbeitrdgen verwendet werden, spielen
Glosen, die mit dem , Tagebuch® auch eine feste Rubrik haben, vor allem
bei burteren Themen eine Rolle. Dabei variiert die Form auch mit der
Bedeutung eines Themas, d. h. ,,je mehr Gesell schaftsrelevanz es hat und je
mehr Handlungswissen es vermittelt, um so ernsthafter wird dann auch de
Darstellungsform®. Als Qualitdtskriterien gibt Kammann an, sofern es sch
nicht um Meinungbeitrédge handelt, vor alem Wert auf Ausflhrlichkeit,
Ausgewogenheit und Vollstandigkeit der Aspekte a1 legen. Als
Qualitétsmerkmale von Beitrdgen rennt er aufferdem Fairness in der
Darstellung korroverser Standpunke und eine angemessne Gewichtung
und Gliederung Darliber hinaus legt die Redaktion spradliche
Qualitéatskriterien zugrunde, wozu Vergtéandichkeit und de Vermeidung
von Jargorausdricken sowie @n guer, d. h. eleganter und witziger
Schreibstil z&hlen.

2.2 »journaist” (Interview mit Ulrike Kaiser)

Die 1951 @ggrindete Fachzetschrift ,journalist erscheint monatlich im
Verlag Rommerskirchen als offizielle Zeitschrift des Deutschen Journali sten
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Verbands (DJV) mit der fir eine Fachzeitschrift hohen Auflage von krepp
50.000 Exemplaren.24 Die Redaktion besteht aus zwei Redakteurinnen, eine
davon in leitender Funktion, ohre inhaltliche Differenzierung cer
Arbeitsbereiche. Bei einem durchschnittlichen Umfang von 120 Seiten
enthdlt ein Heft 15 bs 17 goRere Beitrége. Freie Autoren haben daher nach
Auskunft der Chefredakteurin, Ulrike Kaiser, grofes Gewicht fur die
Produkion, darunter auch eine Reihe von Stammautoren, die sich z. T. auf
bestimmte Themenfelder spezali siert haben.

In seinem redaktionellen Konzept verbindet der ,journalist” drei
Funktionen: Die Zeitschrift ist zum einen ein Verbandsorgan, das
verbandsinterne Berichterstattung fir die Mitglieder des DJV bietet. Diese
Verankerung zieht sich nach Auskunft der Chefredakteurin insoweit auch
durch de Berichterstattung, als die Themenauswahl und de Darstellung
sich an den Postionen des DJV zur Definition journalistischer
Professondlitét orientiert. Der ,journadist” it zum zweiten as
Medienmagazn pctioniert, das Uber aktuelle Themen in den
Schwerpunken Journalismus und Medienpditi k berichtet. Zum dritten soll
der ,journdist* eine Funktion as Facdhzeatschrift ausfillen, indem er
Handreichungen fur die berufli che Praxis bietet.

Damit werden verschiedene Zielgruppen angesprochen: die Verbands-
mitglieder und de Berufsgruppe der Journalisten generell, aber auch Ziel-
gruppen in den Bereichen Wissenschaft und Politik. Auch de Anlass der
Berichterstattung sind insofern ,,mehrgleisig”. So dgbt es auf der einen Seite
aktuelle Ereignise des Mediengeschehens, die der ,journaist® in seiner
Funktion als Medienmagazn aufgreift. Aufgrund der nur monatlichen Er-
scheinunggweise missen dese Ereignise jedoch urter einem besonderen
Aspekt betrachtet bzw. Ubergreifend undzusammenfassend behandelt wer-
den. Auch langfristig aktuelle Themen werden regelméRig aufgegriffen,
wozu Kaiser z. B. die Medienkrise und Fragen der Medienkorzentration
zé&lt. Themen sollen auch nicht nur in Abhéngigkeit von aktuellen
Ereignissen und Entwicklungen des Mediengeschehens gewdahit werden,
sondern de landfristige Planung dr Titelthemen berlicksichtigt
systematisch  de  unterschiedlichen  Berufsbereiche, wie dwa
Bildjournalismus oder Off entli chkeitsarbeit. In seiner zweiten Funktion als
Fachzeitschrift will der ,journalist” daneben ,, Anforderungen aus der Praxis
in Bezug auf berufliche Entwicklung und Weiterbildung abdedken®. Zu
diesem Zwed werden urterschiedliche Formen gefunden, wie dwa
Beihefter oder spezZelle Rubriken (,Medienpraxis'). Und as
Verbandszetschrift enthélt der ,journalist” schliefdlich Extra-Seiten fir die
interne Berichterstattung, wozu einerseits gewerkschaftspadliti sche Themen
undandererseits Berichte aus den Landesverbanden u. & zéhlen.

24 Die verbreitete Auflage lag im zweiten Quartal bei 46.892 Exemplaren, die verkaufte Auflage bei
44.784 Exemplaren. Vgl. IVW Quartalszahlen 22003
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Die Beobadchtung s Fernsehprogramms findet, so Kaiser, nur in Gker-
greifender Form statt, widmet sich also Tendenzen oder allgemeinen Phano-
menen. Programminhalte sind primér unter journali stischem oder strukturel-
lem Blickwinkel relevant, d. h. nicht im Hinblick auf die Bewertungeinzd-
ner Sendungen oder Programme. Fernsehen ist damit vor allem insofern ein
Thema, als die Berichterstattung s berufliche Umfeld von Journali sten,
das aktuelle Branchengeschehen oder medienpditische Strukturfragen
aufgreift.

Als wichtigste Quellen fir die Medienberichterstattung im ,,journali st*
nennt Kaiser zunachst die Lektire der Tages- und Wochenpresse sowie von
Fachdiensten. Die &tuellen Publikumsmedien bieten vor alem Aufhanger
fur selbst weiterzuentwickelnde Themen. Fachmedien werden ebenfalls als
Themenanregung @nutzt, zusétzlich aber auch als Hintergrundnformation,
etwa um eigene Einschétzungen zu prifen. Dazu zéhlen als wichtigster
Dienst ,epd medien*, aufferdem die ,Funkkarespondenz® und der wochent-
liche Mediendienst der dpa, die ,dpa-informationen”. Eine aveite wichtige
Quelle fur die Themenentwicklung sind rach Auskunft der Chefredakteurin
Hinweise aus der Praxis. Insgesamt 40 Prozent der Themen kémen aufgrund
solcher persdnlichen Kontakte a1 Kollegen in der Branche und duch Hin-
weise der Stammautoren zustande. Weil man aufgrund deser Kontakte das
,Ohr ziemlich nahe a der Branche" habe, basierten viele der Themen im
Prinzip auch auf Exklusivinformationen, die an anderer Stell e oft aufgegrif-
fen wirden —,, nattirlich ohre Quellennennund, wie Kaiser anmerkt. Da der
Informationsvorsprung in solchen Féllen also kaum wahrgenommen wird,
besitzt Exklusivitdt fur den ,journdist® auch keinen besonderen
Stellenwert.  Themenanregungen bieten  weiterhin - wissenschaftliche
Arbeiten im Rahmen unverstérer Journalistenausbildung (z. B.
Diplomarbeiten). Kaiser erklart, nach solchen Quellen und Kontakten zu
suchen, um zum Wisenstransfer beizutragen, beklagt aber auch eine
mangelhafte Informationspditik der Universitédten. Hinzu kommen
schliedlich solche Quellen, die der gezelten Recherche dienen, wie die
Befragung vonAkteuren ocer die Recherche im Internet.

Die Prasentationsformen und Sili stik des ,journalist” sient Kaiser in
erster Linie von seiner Funktion als Medienmagazn her geprégt. Um dem
Berufsbereich der Fotografen mit gerecht zu werden, wird der Abbildung
von Fotos eine egene Strecke engerdumt, ohre dass ein thematischer
Zusammenhang gegeben sein muss Das Bildmaterial wird als Teil der
Blattroutine aus Agenturen ausgewahlt, oder es snd Fundstiicke aus der
Tages und Wochenprese. Zu den Darstellungsformen der Texte zélen
zum einen aktuelle Nadrichtenseiten und zum anderen langere,
magaznartig aufgebaute Beitrdge, die vom spezellen Einstieg ins
Allgemeine minden. Bei den Quadlitatskriterien beruft sich de
Chefredakteurin auf klasgsche journalistische Standards, nédmlich Sorgfalt
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in der Rederche, die Berlcksichtigung mehrerer Standpunke,
Textversténdli chkeit und Sachkunde.

23 » tex intern (Interview mit Klaus VolImeier)

Der 1967 ggriindete Branchendienst ,text intern* erscheint zweimal wo-
chentlich as Printausgabe mit durchschnittlich 14 Seiten und einem
zusétzlichen Online-Angeboat.25 Er richtet sich mit einer Auflage von gu
2.000 Heften vor alem an , Entscheider* der Kommunikationswirtschaft.26
Die Mitglieder dieser Zielgruppe wiinschen sich laut Selbstdarstellung
»Kurze Beitrége (...), haben wenig Lektire-Zeit, missen aber trotzdem all es
wisen“ (ebd). Die Redaktion unfasd zum Erhebungszetpunkt noch funf
Redakteure, wahrend es vor Beginn der Medienkrise insgesamt sieben
Kollegen waren.?’” Sie dliedert sich in de drei Resorts ,Print”,
~WerbungMarketing und ,Elektronische Medien“. Dabei umfasst das
Resort ,, Elektronische Medien* als jingstes und Keinstes Resort mit nur
einem Redakteur die Bereiche Fernsehen, Horfunk und Internet. Freie
Mitarbeiter sind rach Auskunft des befragten Redakteurs, Klaus VolImeier,
daher sehr wichtig. Sie sind zum einen thematisch spezaisiert auf
bestimmte Branchenbereiche, zum anderen erfillen sie vor alem in den
Medienmetropden auch Korrespondentenfunktion und mhmen dat
Termine wahr.

Die Besonderheit dieses Typus der Medienberichterstattungist, dassder
Gegenstand cer Berichterstattung und @r Kreis der Abonrenten eine hohe
Ubereingtimmung aufweisen. Das Themenspekirum umfasg laut VoRmeier
das aktuelle Branchengeschehen in den Bereichen Medien, Werbung und
Marketing und soll Gber die Medienberichterstattung in der Tagespresse
hinausgehen — duch Detail s, Hintergrundnformationen, eine breitere The-
menauswahl (vgl. auch Jinding 2000 150 f.). Den Schwerpunk der Be-
richterstattung blden nach VolImeier die Strukturfragen der Medienent-
wicklung Dabel interesgert das Fernsehprogramm unter wirtschaftli chen
Aspekten, d. h. allgemeine Programmtrends snd urier dem Verwertungsas-
pekt relevant und Programminhalte énzelner Sender unter dem Gesichts-
punkt der Postionierung am Markt. Die Themenauswahl richtet sich
insofern  mach  der  branchenspezfischen  Aktualité, die von
Branchenterminen, aktuellen Entwicklungen, aber auch der Themenagenda
der Ubrigen Medien bestimmt ist. Ein Vorganger des befragten Redakteurs
beschreibt in einem pubizierten Text weitere Faktoren der Themenauswahl:

25 Vgl. dazu die Selbstdarstellung auf der Homepage: www.textintern.de/ti-ueberuns.shtml [Abruf am
20.10.2003.

26 Vgl. Angaben der IVW fir das 2. Quartal 2003 verbreitete Auflage 2.031 Exemplare, verkaufte
Auflage 1.781 Exemplare.

27 Der befragte Redakteur rechnet zu diesem Zeitpunkt mit einer weiteren Verkleinerung der Redaktion.
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So gebe es (seitens der Absender von Pressmitteil ungen) eine konstruierte
Aktualitat”, die oft gerechtfertigt sei, ,,um Zwischensténde a1 melden ocer
bestimmte Dinge wieder ins Gedadhtnis zu rufen“ (Jinding 2000 152.
Publiziert wiirden auch Themen mit wenig Aktualité oder Relevanz, wenn
se ,einfach nett" seien, also z. B. , der Berliner Horfunksender r.s.2 seine
Werbekunden auf einer Incentive-Reise selbst Radiospats kreieren lasg”
(ebd.). Bei der Berichterstattung Uker Unternehmen bilde weiterhin de
Grofe @n Kriterium, aulferdem die Regelméaligkeit, mit der Unternehmen
maogli chst vorkommen sollen. Und schliefllich geht es dieser Quelle aifolge
auch um den richtigen , Themenmix“, der nicht nur von Relevanz und
Aktualitdt, sondern von der Beriicksichtigung dr verschiedenen Bereiche
(TV, Horfunk, Online) bestimmt wird, der auerdem ,eine modlichst grofe
Bandlreite der erwdhnten Sender” (a.aO., 153 enthaten sowie éne
thematische Mischung aus , Tednik, Medienpditik, Vermarktung etc.”
(ebd.) bieten soll. Volimeier wiederum nennt auch léngerfristig aktuelle
Themen, wozu er zum einen regelméafig wiederkehrende Themen z&hlt, wie
die Entwicklung des Formatradios. Zum anderen fihrt er Themen an, die
mit einer langerfristigen Berichterstattung und & entlichen Diskusson im
Vorfeld auf feste Termine alaufen, wie die Empfehlungen und
Entscheidungen zur Anhebung vonRundunkgebihren.

Der ,tégliche Inpu* fur die Themengewinnung lesteht fir Voldmeier
aus einer Mischung aus Pressinformationen, den Berichten in anderen
Branchendiensten, Tageszeitungen und Informationsangeboten im Internet.
Die Vielzahl von mehr als 150 téglich per Fax oder E-Mail eingehenden
Pressmitteilungen wird gesichtet und das meiste davon ausrtiert. Einen
besonders hohen Stellenwert hat die Nutzung dverser Internetangebote.
Dazu z&hlt die kortinuierliche Beobadchtung der Medienberichterstattung
von Online-Diengten, wie der ,Netzetung‘, von Online-Ablegern der
Tageszetungen, aulerdem Internetverdff entlichungen von
Branchendiensten  sowie Internetseiten mit  medienspezfischen
Agenturmeldungen (z. B. ,,Newsroom*, ,, Yahod' oder das Webangebaot von
»ProSieben). Auch de im Internet verflighare Medienberichterstattung
internationaler Medien (z. B. ,Media Guardian*) wird fir die egene
Themenfindung ausgewertet, und zwar fir Themen von européischer
Relevanz undfir Vergleiche mit der deutschen Entwicklung

Zu den Quellen der Berichterstattung zéhlen auch verschiedene
Institutionen. Allen varan sind des die Landesmedienanstalten, sowohl mit
eigenen Publikationen und Pressinformationen as auch as ,erste
Ansprechpartner* im Rahmen von Redherchen. Ansprechpartner fir
Redherchen sind aufferdem Akteure gesellschaftlicher Ingtitutionen, wie
Gewerkschaften, wenn es um Verdnderungen in Unternehmen geht, Kirchen
bei moralischen Grundsatzfragen oder Wisenschaftler als unabhangige
Experten. Eine wichtige Bedeutung fir die Berichterstattung misg
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Volmeier auch gofen Medienkongressen und Programm-Messen zu, die
von freien Mitarbeitern abgedeckt werden.

Die Exklusivitét von Informationen het fur ,text intern“ einen hoten
Stell enwert, um Aufmerksamkeit auf sich zu lenken und vo allem, um sich
gegeniiber der Konkurrenz, auch zur Tagespresse, zu profili eren. Insofern
halt auch Volmeier personliche Kontakte bei der Themenwahl und Recher-
che fur zentral. Dabei hat das personliche Netzwerk einen hoten
Stell enwert, um die Abhéngigkeit von Pressestellen zu mindern. So nmmt
Volimeier enge Verflechtungen  zwischen  Presestellen  und
Medienjournali sten wahr, die 21 Bevorzugungen undBenadhteili gungen bel
der Weitergabe von Informationen fuhrten. Auch eine geringe Reichweite
von Medien kdnre au einer Art strukturellen Benadteiligung fuhren.
Vertrauenswirdige Informanten, die Hintergrundnformationen liefern und
die Einordnung erleichtern, bilden dafir eine Form der Kompensation.
Zugdleich bewertet VolRmeier aber auch de Kontaktpflege a1 den PR-Stellen
als shr wichtig, um dartiber an Informationen und auch an weitere
Ansprechpartner in den Unternehmen zu gelangen.

Die Préasentationsformen eines Fachdienstes dieses Typus konzentrieren
sich prinzipiell zwar stark auf klasgsche Meldungen (vgl. Jinding 2000
153). Volmeier differenziert fir ,text intern“ allerdings drei Formen: Die
Meldungwird fur bereits an anderer Stell e ver6ff entlichte Themen gewahlt,
die der Voll sténdigkeit halber mit aufgegriffen werden. Bei selbst gesetzten
Themen, die au spezell fur die Tagesprese sind, sonst keine Beaditung
finden, oder bei Themen, denen neue und interessante Aspekte hinzugefiigt
werden konren, ist der magaznartige Bericht die bevorzugte Darstell ungs-
form. Und als dritte Form verwendet er das Interview, um Ansichten einzd-
ner Personen darzustell en. Sofern maglich, sollen Texte auch bebil dert wer-
den. Um dem Bedirfnis der Branche nach Selbstdarstellung entgegenzu-
kommen, wurde aufferdem die Rubrik ,,Branche im Bild" eingefuihrt, die die
Branchenakteure im Stil des People-Journalismus bei Veranstaltungen
abbildet.

Bei den Quadlitatskriterien, sieht Volmeier die Malistédbe die man
»theoretisch anlegen wirde“, durch Outputanforderungen urter starkem
Druck. Als Minimalstandard fur einen gelungenen Text geht er daher von
einer soliden Recherche unter Anhérung der verschiedenen Seiten aus.
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3.  Programmpresse

31 .1 V-Spdfilm* (Interview mit Lutz Carstens)

Die Programmzetschrift ,TV-Spielfim* aus der Verlagsgruppe
Milchstral3e ist von ihrem redaktionellen Konzept her als Medienmagazn
mit programmbezogenen und sonstigen Medienthemen pdasitioniert. Eine
Besonderheit der organisatorischen Rahmenbedingungen, die stark zur
Profilierung  Leitréagt, liegt in der Unterhaltung einer eigenen
Programmredaktion, die nach Angaben des Chefredakteurs, Lutz Carstens,
fur jeden Film eigene Besprechungen liefert.28 Die personelle Ausdattung
ist dementsprechend ergleichsweise umfangreich: Die Redaktion umfasg
100 Mitarbeiter, darunter allerdings auch viele Teil zeitmitarbeiter. Davon
arbeiten 20 in der sogenannten Zentralen Programmredaktion. Die
Zeitschriftenredaktion teilt sich wiederum in zwei Hauptbereiche. Auf der
einen Seite steht das Programmressort, das sch in de Abteilungen Film und
Sparte gliedert, in denen jeweil s 17 Redakteure tétig sind. Das heild, neben
der Filmabteilung cecken einzelne spezell besetzte Spartenredakteure die
Fernsehgenres Report, Serie, Unterhaltung, Sport und Kinder ab. Auf der
anderen Seite steht das Mantelresort mit sieben redaktionellen
Mitarbeitern, die jene restlichen Bereiche beabeiten, die nicht zum
Programmresort gehéren. Hinzu kommen weitere Bereiche, wie Bild,
Grafik, Schlusgedaktion oder auch eine redaktionelle Mitarbeiterin fur
CrossPromotion. Die persorelle Besetzung bldet insofern aso das
redaktionell e Konzept ab: Das Fernsehgeschehen steht im Mittelpunkt und
dabei wiederum der Spielfilm.

Die Positionierung von, TV-Spielfilm“ im Programmzeitschriftenmarkt
ist eng mit der Einfihrung cbr 14-tdgigen Programmpresse verknipft, die
Schwerpunke in den Bereichen Spielfilm und Service setzt. Dieses Konzept
orientiert sich an einem Massnpulikum, das jingere Zielgruppen und
auch gebildetere Gruppen mit Affinitdét zu Spielfilmen und reuen
Medientechnologien umfasg.

Die Prinzipien der Themenawswahl im redaktionellen Teil richten sich

28 In der Spielfiimdatenbank sind Filmbesprechungen aus der Zeitschrift ,,Cinema“ und , TV-Spielfilm*
zusammengefasd. Zu den Resurcen z&hlt aufferdem das nach eigenen Angaben gréf¥e Fil mbil darchiv
Europas. Einer Mitteillung der Gewerkschaft ver.di (Fachgruppe Verlage und Agenturen) vom 24. Juli
2003 zufolge wird alerdings aus Kostengrinden (ber eine Auflésung der  Zentralen
Programmredaktion nachgedacht. Auch die Verlagsgruppe Bauer beasichtigt laut dieser Quelle neben
anderen  Outsourcing-Mal3neshmen auch eine Audagerung dbr fur alle hauseigenen
Programmzeitschriften zuliefernden Zentralen Programmredaktion in eine Verlags-Tochter [vgl.
hbv.verdi-verlage.de/neues/
inhalte/rzp.html, Abruf 2.10.2003.
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bei den fernsehbezogenen Themen zundchst nach dem Fernsehprogramm
selbst. Aktualitét ist dabei gleichzusetzen mit dem aktuell en Fernsehgesche-
hen. Relevanz erhalten Programminhalte nach Auskunft Carstens' dadurch,
dass $e ds besonders qudentraditig oder interessant fur die Zielgruppe
gelten. Fur diese ,Truffel im Programmzeatraum” werden Zugange und de
»Geschichten hinter den Geschichten gesucht, etwa Uber Film- und
Fernsehstars. Als Relevanzkriterien fur Filme, z. B. bei Vorabberichten,
nennt Carstens ,Prominenz” und , Tragweite". Das Uber das Fernsehen
hinaus reichende Themenspektrum orientiert sich an ,, Newswerten“ und
Service, wobei einerseits aktuelle Filmproduktionen und andererseits
Unterhaltungselektronik und Informationstechndogien eine zetrale Rolle
spielen. Dementsprechend unfasen die Themen ,, Drehberichte, Kinostarts,
Besprechungen vonDVD-, Video-, CD-, Spieleverdffentlichungen, Messen,
Bildproduktionen, Persondlity“. Eine Untersparte des Tedhnikbereichs
bildet aulRerdem das (werbe- und) zielgruppenaffine Thema Auto. Dariiber
hinaus werden Strukturfragen des Mediengeschehens zur Medienpditik und
Medienwirtschaft, wie z B. das Thema Kirch-Insolvenz, regelméidig as
Meldungen und hin undwieder as grofere Geschichte aufgegriffen. Auch
Produltionszusammenhénge, also etwa die Roll e der Medien im Irak-Krieg,
gehdren grundsédtzlich mit zur Agenda.

Organisatorisch werden de Themen in den urterschiedlichen Konferen-
zen festgelegt, wobel Vorschlége in den einzenen Zustandigkeitsbereichen
vorbereitet werden. Fir die Prasentation der Themen steht laut Carstens
eine breite Palette der klassschen journali stischen Darstell ungsformen zur
Auswahl: Neben der grofen Titelgeschichte gehdren dazu Formen wie
Meldungen, Reportagen, Portréts, Interviews owie Glosen oder Essys.
Dartiber hinaus kommen servicebetonte Elemente am Einsatz, wie
»Rankings’, Kurzkritiken zu Musik, DVDs und Videos oder auch
Infografiken mit Ubersichten und Vergleichen, etwa a1 bestimmten
Produkten. Die Qualitéatskriterien der Texte richtet der Chefredakteur vor
alem an einer gelungenen Zielgruppenansprache aus, d. h. ,dass die
Redaktion de Mass bedient, ohre éne distanzierte oder gar veraditliche
Haltungzu ihr zu haben®.

Die Darstellung und Bewertung des Fernsehprogramms ist genrespez-
fisch dfferenziert. Bei den Spielfilmen glt die Regel, dassalle gesendeten
Filme besprochen werden. Daflr kann Carstens zufolge in 70 Prozent der
Fale aif die hauseigene Spielfilmdatenbank zurtickgegriffen werden, von
der zu jedem bereits gesendeten Titel etwa zén ks 15 Besprechungen ab-
rufbar sind. Die restlichen 30 Prozent an Erstausgrahlungen werden von
den eigenen Filmkritikern beschrieben und selbststéndig beurteilt. Die
Empfehlungen folgen ,, fir den Leser nachvallziehbaren Kriterien®, d. h. sie
sollen urter Servicegesichtspunkten neben einer Inhaltsangabe und einer
knappen Einordnung eine genrebezogene Bewertung rach Punkten, eine
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Daumen-Empfehlung undein knappes Fazt enthaten. Der Umfang cer
Darstellung und @ Hervorhebungen richten sich mach der Neuheit
(Erstausdrahlungen) und rach Quotenerwartungen, d. h. auch nadc
Sendezeten. Hinzu kommen zielgruppenspezfische Empfehlungen, die
etwa dneagtische Qualit &en betonen.

Die Dargtellung undBewertung cer Ubrigen Programminhalte folgt in
den verschiedenen Sparten urterschiedlichen Kriterien, richtet sich dabei
aber ebenfals nach den algemeinen Quoten, nach  den
Zielgruppenerwartungen und rach einem davon abgeleiteten
Qualitétsanspruch. So werden in der Sparte ,Sport® grundsdtzlich
guaenstarke Sendungen hervorgehoben. Im Bereich , Serie” richten sich de
Qualit ésmalistédbe dagegen nach den Anspriichen der Zielgruppe, so dass
»Kultserien“, wie ,Sex and the City" oder ,Ally McBed" eine besondere
Rolle spielen. Dementsprechend finden etwa Volksmusiksendungen im
Unterhaltungsbereich  keine besondere Berlicksichtigung Wahrend im
Filmbereich eine relativ geringe Spezalisierung cbr Redakteure aif
bestimmte Genres vorhanden ist, sind de d@nzenen Sparten , Report”,
»Serie”, ,Unterhatund’ und ,Kinder* mit jeweils zwei, und de Sparte
»Sport” mit drei spezellen Redakteuren besetzt. Der jeweili ge Umfang und
die Hervorhebung d@r Programmempfehlungen in den einzelnen Sparten
undim Filmbereich werden in Redaktionskonferenzen festgel egt.

Wesentliche Quellen fiir den Programmservice und de programmbezo-
gene Berichterstattung im Mantel sind insofern, neben dem vorab
gesichteten Programm selbst, die Programminformationen der TV-Sender,
das eigene Filmarchiv, Zeitschriften, Nachschlagewerke sowie
Informationen der Filmwirtschaft (Produltionsgiegel und Startlisten fir
Kindfilme). Weiterhin zéhlt Carstens auch Programmmessen, PR-Material
zu  Prominenten  (,Persondlity-Informationen®) und einschlagige
Fachdienste a1 den relevanten Redherchequellen. Das Verhdltnis zu den
Fernsehsendern und ihren PR-Abteilungen beschreibt Carstens as ein
Austauschverhdltnis. Es s ,,ausgesprochen gu, wir schatzen und brauchen
einander.” Eine wichtige Funktion hat dieses Verhdltnis auch fur Exklusiv-
oder Vorabinformationen, die Carstens als wertvoll einstuft. So hilden
Vorabinformationen zu Programmen nach Auskunft Carstens héufig einen
Bestandtell strategischer Partnerschaften zwischen der Programmpresse und
TV-Sendern. Dazu zé&hlt aulerdem die Belieferung mit exklusivem
Bildmaterial, was fir ,TV-Spielfiim* als lllustrierter ebenfals ene
wichtige Funktion erfillt. Neben solchen exklusiven Fotos wird fir die
Bildbeschaffung auf online verflgbare Bilddatenbanken in Deutschland,
Europa und den USA zurtickgegriffen.
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3.2 » HOrzu" (Interview mit Walter Karpf)

Die Zeitschrift ,HOrzu* des Axel Springer Verlags ist zum Zeitpunk der
Befragung als Medienmagazn und lllustrierte mit journalistisch ambitio-
nierten General-Interest-Elementen pasitioniert, das eine breite Leserschaft
der Fernsehzuschauer ansprechen will. Die personelle Ausdattung unfasg
nach Auskunft des befragten Reporters Walter Karpf ca 50 Redakteure im
Mantelbereich, wobei die Redaktion im Laufe der letzten zehn Jahre um
mehr als die Hélfte ebgebaut worden ist. Die Mantelredaktion urtergli edert
sich grobin das Resort ,, Aktuelles’, das fur die Seiten var dem Programm-
teil zusténdig ist, undeinen Service-Bereich fur die hinteren Seiten, der sich
noch einmal in verschiedene ,Mini-Resorts* gli edert.

Eine Darstellung s redaktionellen Konzepts bildet insofern eine Mo-
mentaufnahme, als die 1946 ggriindete und damit dlteste Programmzeit-
schrift Deutschlands im Februar 2002 in Inhalt und Gestaltung einem Re-
launch urterzogen wurde, der jedoch mit einem erneuten Wechsel der Chef-
redaktionim August 2003 also nach der Befragung revidiert wurde.2°

Nach dem Relaunch 2002 gb es laut Karpf zunachst einen starken Me-
dienschwerpunit, der dann zunehmend zugursten anderer Magaznthemen
zurtickgenommen wurde. Die Einzdkritik im Mantelbereich, die in Form
einer eigenen Seite des ,Doyens der Fernsehkritiker* (Karpf), Karlheinz
Mose, institutionalisiert war, war im Zuge des Relaunch abgeschafft
worden. Programmkritik findet seitdem in der Form datt, dass
Fernsehinhalte Ubergreifend zum Thema werden. Dabei geht es entweder
um Formate, wie Takshows oder pditische Magazne, oder um
»Sendungkomplexe”, wie z B. Entwicklungen bei ,Wetten, dass.?",
jedoch nicht um die Kritik einzelner Sendungen.

Die Texte der gesamten Themenmischungwerden in Magaz nformaten
présentiert. Karpf nennt dazu den Report als eine offene Form, die Kom-
mentar, Nacdrichten und Reportage verbindet, aulerdem das Interview
sowie die reine Nadrichtengeschichte. Die Wehl der Form sei den
Redakteuren in der Regel selbst Uberlassen, werde dlerdings durch
Vorgaben des Chefredakteurs zum Umfang oder auch duch
Layoutvorgaben mitbestimmt. Qualitdt leitet Karpf zwar auch vom
Leserinterese a, denn als ein wesentli ches Qualitatsmerkmal nennt er die
Leserresonanz. Wegen des damit verbuncenen Hangs zum Popuismus
nimmt er diese Orientierungsmarke dlerdings auch als zweischneidig wahr.
Karpf schrénkt aufferdem ein, die Leser seien eine diffuse Grole, so dass

29 Vgl. daa die Presemitteilung des Axel Springer-Verlags vom 24. Juli 2003 der zufolge der vorherige
Chefredakteur, Jorg Walberer, ,,den Verlag wegen urterschiedlicher Auffassungen tber die weitere
Entwicklung des Titels verlésg“. Ausder Sicht eines journalistischen Medienbeobadtersist die ,neue”
konzeptionelle Ausrichtung eine ,Rolle rickwérts® zum ,Programmie-Einheitsbrei* (vgl. Daniel
Schneider (2003: Rolle riuckwérts: Die neue ,Horzu“; in dwdl vom 258.2003
dwdl.defarticle/1061826420Abruf am 2.10.2003.
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der eigentliche Qualitédtsmalistab vom Urteil des Chefredakteurs (und cer
Kollegen) geprégt sei: ,Wenn es der Chefredakteur gut findet, dann ist es
eine gute Geschichte." Hinzu kommt als journali stischer Qualitétssandard
die sadhli che Richtigkeit.

Die Auswahl fernsehbezogener Themen héngt von den Beobacdhtungen
der Redaktionsmitgli eder ab. Eine typische Themenfindungill ustriert Karpf
mit dem folgenden Beispiel: ,Mir ist z. B. aufgefall en, dassmir ‘Panorama
wieder gut geféllt. Dann hebe ich gesagt, ich macdhe @ne Geschichte ber
die pdlitischen Magazne. Und dann sollte ich es ausweiten und neh ein
bisschen recherchieren, wie dazu der Stand ist.“ Einzelne Personen
verfolgen also auch thematische Schwerpunke Uber einen gewisen
Zeitraum, bis das Thema ,ausgeschrieben” oder Uberhdt ist. Solche
Themenzustandigkeiten bestehen daher héchstens ein halbes JBhr. An
Kriterien fur die Auswahl eines Themas fuhrt Karpf zum einen Aktualit &t
an (,weil gerade d@was pasdert*) und zum anderen de Moglichkeit, den
eigenen Zugang, also eine @gene Form der Verarbeitung zu finden. Eine
weitere Grundvaaussetzung fur die Themenwahl ist aufRerdem die optische
Umsetzbarkeit. Fir ein illustriertes Magazn, wie die ,Horzu* sei die
»optische Darstellung (...) mindestens ebenso wichtig wie der Text".

Anlass fir die Thematisierung s Fernsehens bietet insofern das aktu-
elle Fernsehgeschehen, darunter bevorzugt pdliti sche Magazne und wegen
der M&dli chkeit zur Personalisierung auch Talkshows. Kriterien fir die Be-
urteilung des aktuellen Fernsehprogramms gewinnen de Redakteure des
aktuellen Resorts vor allem wahrend der téglichen Konferenz im
Austausch Uber die an vorherigen Abend gesehenen Sendungen. Karpf
nimmt eine Harmonisierung der Kriterien innerhalb der Redaktion an und
vermutet eine ,Art Konvergenz*, die sich auch im Blatt niederschlage.

Neben der  eigenen kortinuierlichen ~ Beobacdhtung ks
Fernsechprogramms snd mach Angaben Karpfs alerdings auch de
Programmvorschauen der Sender, einschlie@lich der Ankindgungen zu
einzdnen Sendungn wichtig. Als weitere von den Fernsehveranstaltern
angebotene Redherchequelle werden auch Besuche an Drehorten genutzt,
wo Gesprache mit Schauspielern, Regissuren und Fernsehredakteuren
moglich sind. Karpf relativiert die Bedeutung solcher Veranstaltungen
allerdings mit dem Hinweis auf wichtige informelle Kontakte zau desen
Akteuren, die dann auch schon mal ,etwas erzéhlen, wo man lange Ohren
bekommt*.

Die Themenfindungwird aufferdem von cer Agenda der Tagespresse
mitbestimmt. So erklért Karpf, fir die Themengewinnungtéglich seds bis
sieben Tageszeitungen zu lesen, darunter vor allem die Medienseiten. Dabei
stellt er einen Unterschied zu jiingeren Kollegen fest, die a1 desem Zwedk
hauptsachlich Online-Angebate, wie die ,Netzetung, ,slddeutsche.de”,
,Kressde" oder US-amerikanische Fachdienste nutzten. Messen oder Fach-
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veranstaltungen z&hlt er dagegen nicht zu den relevanten Anléssen ocer
Quellen der Berichterstattung Fur eigene Informationsrecherchen nutzt
Karpf die klassschen Quellen, wie Archive, Internet, und va alem den
personlichen Kontakt per Telefon oder Vor-Ort-Recherche. Vor allem der
Exklusivitét selbst recherchierter Geschichten werde innerhalb der
Redaktion gole Bedeutung keigemessen.

33 » auf eéinen Blick’ (Interview mit Norbert Schubert)

Die Fernsehzedtschrift ,auf einen Blick" (Heinrich Bauer Verlag) ist durch
die Gegtaltung ihres Mantelteils as lllustrierte positioniert, die éner meist
dlteren undweiblichen Leserschaft im kleinbirgerlichen Milieu zu rund 70
Prozent Service und zu etwa 30 Prozent unterhaltende Inhalte bietet. Laut
Auskunft ihres Chefredakteurs, Norbert Schubert, z&hlt die Redaktion 32
Mitglieder. Sie gliedert sich in ein Unterhaltungsressort, in dem Aktuelles
stattfindet, also ,alles aus dem Schicksal- und dem Showbereich”, sowie
verschiedene Ratgeberressorts, ,die klasgsche Frauenthemen beabeiten”.
Entscheidungen Uker die Themenauswahl fir die wochentlich erscheinende
Ausgabe werden in der tagli chen Redaktionskonferenz getroffen.

Der Schwerpunkt liegt somit im Bereich des Ratgeberjournalismus. Die
Themen sollen alltagsnahe Lebenshilfe bieten, beispielsweise ,Wege ais
der Arbeitdosigkeit® aufzegen. Im Mittelpunk des kleineren
Unterhaltungsbereichs dehen dagegen ,menschliche Schicksale® und
Klatsch Gber Prominente. Das Fernsehen spielt im Mantelteil nur insofern
eine Rolle, as in desem Unterhaltungsteil durch Personalisierung
inhaltli che Bezlige auim Fernsehprogramm hergestellt werden. So berichtet
die Zeitschrift Gber prominente Personen, deren Fernsehpublikum sich zu
grolen Tellen mit der Leserschaft von ,auf einen Blick" Uberschneidet.
Moderatoren, Seriendarsteller oder auch aus dem Fernsehen bekannte
Volksmusikstars interesseren de Leserschaft as ,Menschen, die sie via
Fernsehen im Alltag begleiten”. Fernsehereignise koénren somit zwar
Themenanldsse sein, dabei werden Inhalte @er immer mit prominenten
Personen verknipft, bzw. fiktive Figuren mit reden Personen. Schubert
bezaechnet diese Art der Berichterstattung aus Anlass eines
Fernsehereignises als ,,Mischform*: Wenn eine Serie startet, sei das zwar
auf jeden Fall ein Anlass zu berichten. Dabei stehen aber die Personen im
Vordergrund, etwa in Form von Interviews Uber ihr Privatleben.

Mit seinem unterhaltenden Journalismus geht es Schubert vor allem
darum, die emotionale Seite @ner Nachricht darzustellen und @fir die ent-
sprechenden Stilmittel zu verwenden. Interviews werden als Darstellungs
form nur dann gewahlt, wenn de Dimension des ,Menschlichen*
vorhanden igt, d. h. wenn es um ,Liebe, Gluck, Leid, Bewdtigung von
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Lebensstuationen* geht. Wenn ein solcher Anknigungspunkt nicht
vorhanden ist und de Prominenten auch nicht fir die aveite bevorzugte
Darstellungsform, die Homestory, zur Verfligung stehen, wird der Zugang
Uber die dritte Form, den Bericht Uber die Rollenfiguren, gewdhlt. Das
entscheidende Qualit atskriterium eines Textes ist insofern, ob er , die Leser
emotional  bertihrt*. Dagegen schliedt Schubert jede kritische
Medienberichterstattung lategorisch aus. So se zwar auch de
Berichterstattung zum Irak-Krieg ein Thema bei ,auf einen Blick",
alerdings nur in der Form, dassauch hier einzelne Reporter a's,, Menschen*
portrétiert werden.

Pressabteilungen der Fernsehsender und Programmvorschauen hilden
somit durchaus wesentliche Quellen auch deser unterhaltenden Berichter-
stattung Uker fernsehbekannte Prominente. Bei laufenden Produkionen zu
zielgruppenrelevanten Sendungen werden dementsprechend produkdionsbe-
gleitende Berichte ébgestimmt. Dies i ,ein Geben undNehmen®. Fir die
Themenfindung sind in desem Bereich aufferdem die individuellen
Kontakte von Mitarbeitern besonders relevant, von langjéhrig aktiven
Show-Reportern und auch duch sonstige Informationskanédle, wie z B.
Paparaza. Als weitere Quellen nrennt Schubert ,ganz klasssch:
Nadhrichtendienste, Angebote von Agenturen undfreien Mitarbeitern ocer
Ideen aus unserer Redaktion, die hier erarbeitet werden."

Auch de Empfehlungen des Programmteil s richten sich nach den Zu-
schauerintereseen in der Leserschaft von ,auf einen Blick®. Die
Leserstruktur und das redaktionelle Korzept seien, so  Schubert,
dementsprechend auch gegenliber den Mitarbeitern der Zentralen
Programmredaktion kammuniziert und blden dat den Mal3stab ihrer
Stilmittel und Auswahl.

34 » PPS —Press-ProgrammService' (Interview mit Thomas
Munsterer)

Die Agentur ,,PPS— Press-Programm-Service" ist nhach eigenen Angaben
Marktfihrer als Zulieferer von Programm-Informationen im deutschsprachi-
gen Raum.30 Das Kuncenspektrum umfasg Printmedien, Internetanbieter,
Digital-TV und Mobile Dienste, denen Programm:-Daten, -Texte, -Bilder
und vdlsténdige Programm-Fihrer geliefert werden. Das Unternehmen
beschéftigt insgesamt etwa 50 Mitarbeiter in den Bereichen Technik,
Produlion, Redaktion undVertrieb.

30 Die Konkurenz besteht im Wesentlichen aus drei weiteren Anbietern: Deutscher Supplement Verlag
(,rtv*), Indicavia (beliefert z. B. Verlagsgruppe Rhein-Main), TV-Extra-Verlag (, EinkaufAktuell*). Im
hart umkampften Programmzeitschriftenmarkt beliefern bzw. produzieren diese Agenturen vor alem
kostenlose Programmhefte, wie Beilagen in Zeitungen und Kundenzeitschriften, etwa von
Handelsunternehmen.
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Den Schwerpunkt der Dienstleistung bidet die zeitrale Erfasang,
Strukturierung undAufbereitung vonProgramminformationen. Diese Infor-
mationen liefern TV- und Horfunkveranstalter in urterschiedlicher Form als
Rohdaten zu. Sie werden in einer Datenbank erfasg und fur die verschiede-
nen Ausgabeformate formatiert. Zu der Produlion der Listingseiten, die
den Kern des Services im Printbereich darstellen, kommen redaktionelle
Dienstleistungen hinzu. So prodwziert die Agentur fur die Programmmedien
sowohl Empfehlungs- als auch Mantelseiten, und fir Tageszetungen
werden komplette Fernseh- und Medienseiten inklusive Fotos,
redaktionellen Texten undKritiken gestaltet. Die Angebotspalette umfasg
dartiber hinaus , Feaures aus programmnahen Themenbereichen, wie z B.
, Stars und Sternchen’, I nternet’, , Verbrauchertipps' und, Reisetipps “.31

Laut dem befragten Produkmanager bei PPS Thomas Munsterer, be-
steht die Diengtleistung fur die Abnehmer im Printbereich im Kern
alerdings aus der ,neutralen Abbildund des Programms in den TV-
Listings, die nach den Vorgaben der Kunden strukturiert, grafisch
aufbereitet und mit Hinweisen oder Fotos erganzt werden. Kriterien fur die
Prominenz der Darstellung keruhen ebenfalls oft auf Kundenvorgaben, die
sich beispielsweise nach Quotenerwartungen richten. Solche Vorgaben
kénren Miunsterer zufolge auch darauf hinaudlaufen, ,dass jede Woche
,Wer wird Milli ondr* mit Ginther Jauch besprochen und kebildert wird".
Bel der Abbildung dr reinen Programminformationen richte sich de
Reihenfolge der Fernsehsender ebenfalls nach den Vorstellungen der
Kunden, die in den ersten beiden Spalten in der Regel der Tradition folgten,
nach der die ARD als das erste Programm und dis ZDF a's das zweite die
ersten beiden Plétze belegten. Von der dritten Spalte an werde entweder das
Kriterium der Quote angelegt, oder es sien andere Kriterien relevant, wenn
beispielsweise mit den dritten Programmen der offentlich-rechtlichen
Verangtalter der regionale Aspekt betont wird. Minsterer sieht in der von
den Kunden bestimmten Reihenfolge der Listings, abgesehen von den
ersten beiden Spalten, grofe Unterschiede.

Die redaktionellen Leistungen gehen alerdings mit der Festlegung und
Besprechung dr Highlights, mit Bewertungen undKritiken Uker die reine
Abbildung ceutlich hinaus. Uber die Auswahl der Sendungen entscheidet
ein Chef vom Diengt in der Redaktion. Das Hauptkriterium bildet auch hier
die ewartete Zuschauerquae, so dass die Highlights in der Regel die
Hauptsendezeét ab 2015 Uhr abbil den. Ein weiteres Kriterium sind Events,
wie ,Free TV-Premieren, grof¥e Sportveranstaltungen, der Start einer neuen
Serienstaffel, grofe Shows, Live-Sendungen wsw.“. Die redaktionellen
Themen konzentrieren sich auf Fernseh- und Horfunkinhalte, d. h.
journalistische Texte Uber Programmtrends oder Uber Strukturfragen des

31 So de Selbstdarstellungauf der Homepage. Vgl. www.pps.de [Abrufdatum 3.10.2003.
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Mediengeschehens gehtéren nicht zum Angebot der Agentur.
Programmbesprechungen werden einerseits in Form von Ankindgungen
geliefert, aber auch as Nadkritiken, die dann zwei Tage nach der
Ausdrahlung in der Zeitung zu lesen sind. Uber die Bewertung einzelner
Sendungen, die bel den Vorabbesprechungen vor allem Entscheidungshil fe
sein soll, entscheiden die @nzelnen Redakteure.

Den programmbegleitenden Texten liegen nach Auskunft Minsterers
ebenfals primér die Informationen der TV-Sender zugunde. Eine weitere
Quelle sind Archive, wie z B. das ,Lexikon des internationalen FHims*. Direkt
geschen werden de Programme vorab dagegen richt. Ohne Bedeutung sind in
den Arbeitsroutinen auch Rederchen, wie Drehattermine o. A., und de
Berticks chtigung zusétzlicher Informationen zu Produltionen. Programmessen
spielen zwar nach Auskunft Mingerers eine wichtige Rolle, alerdings nicht zu
Redhercheavedken, sondern  as  Kontaktbdrse und  Moglichkelt  zur
Selbstdargtellung gegentiber den Fernsehverangtdtern. Der Kontakt zu den
Sendern igt insgesamt von hoker Bedeutung firr die Agentur: ,Wir suchen und
pflegen den Draht zu den Sendern (...), damit sie uns modlichst frihzetig mit
gutem und ausfuhrlichem Material versorgen“. Zur Pflege dieser Bezehungen
gehdren auch eigene Fadhtagungen, ,,um den Dialog zwischen Programmpresse
und TV-Sendern zu fordern. Die Diendleistung ght daher nicht nur in
Richtung dbr eigentlichen Abnehmer, denen de aifbereiteten Informationen
zugeliefert werden, sondern erstreckt sich auch auf die Lieferanten des
Rohgtoffs, also de Sender, denn, so Miingterer, ,wir unterstiitzen und leraten
Sender, wie seihre Informationen besser in de Blétter bringen”.



